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Soiscequetueg ar s tu es ce que
ne pourras étre ce que tu es.

Epitaphe,
Cimetiére de Boot Hill,
Pierre tombale, Arizona

L a Vie continue, C O mme i
abandonne | a personne quoi l
de cet abandon, il créée et m#ent sans le savoir

un pseudemoi. Mais il est devenu un moi» sans

espoirs. Son parcours de vie sera basé sur la
survivance, dépourvu de plaisir et de joies ; car il

doit obéir. A compter de cet instant, il sera déchiré

par des besoins inconscientd eompulsifs, ancré

dans la paralysie par des conflits inconscients,
chacune de ses actions, chaque instant faisant
échec a sa personnalité et a son intégrité ; et
pendant tout ce temps, il est déguisé en personne
nor mal e et on sbatt eend
comme tel !

G. Alport
Cité dansTowards a Psychology of Being

Seules nos actions ont le pouvoir de nous changer,
pas nos pensées, ni nos lectures, mais bien les
actions que nous entreprenons.

Winston Churchill
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i Préfacede Richard Parent

PREFACE DU TRADUCTEUR

Richard Parent

En 1989, année®u je suis devenu membre du NSP, jobtins un exemplaire du
manuel de JohrC. Harrison, HOW TO CONQUER YOUR FEARS OF SPEAKING
BEFORE PEOPLEJe fus a ce point impressionné par le contenu et les idées énoncées
dans ce manuel que jentrepris la tache d'éne fane premiére traduction, bien que
partielle, en francais. J'étais convaincu que les exercices du manuel nous permettraient de
rendre nos réunions plus intéressantés version que je traduisisn 1994était le
résultat de cing autres révisions quaais entreprisedepuis 1989 et du travail de John
depuis dix (10) ans.

En 1990, j'organisai avec quelques amis (dont deux membres des Toastmasters) des
réunions hebdomadaires pendant lesquelles nous avons mis en pratique, de janvier a mai,
les techniges décrites dans Rartie 2du manuel. Nous n‘avions jamais réussi a attirer
autant de personnes lors de nos réunions. De toute évidence, cela répondait a un besoin, a
un besoin de changement, & un besoinpdegressionchez certains individus, peu
importe ce que ce maignifiait pour chacun des participants. C'est pendant ces exercices
que je découvris que non seulement je pouvais vaincre ma peur de parler devant un
groupe mais que, oh surprisé 6 a i cmla li Asl'age de 40 ans, je découvris que ce qui
m'avait toujours semblé impossibleparler en public- pouvait, avec le temps et des
efforts, devenir réalisable et source de plaisir.

En avril 1990, j'entrepris une thérapie semensive avec l'orthophoniste Glenda
FalovitchMadar de [|'Hopital généraluif de Montréal. En 1991, je participai au
séminaire de 2 jours que John Harrison facilita au Centre de Réadaptation d'Ottawa,
initiative de la regrettée Marie G. Poulos. C'est a cette occasion que je fis connaissance
avec John. Fin 1991, je devenaismiee d'un Club Toastmasters et je del@demeurer
pendant quatre bonnesannde® t t e exp®ri ence mbéa transfor

C'est en quelque sorte le cheminement que propose implicitement John Harrison
aux personnes désirant travailler sur leurdiément et, surtoueur personnalité®.
Pourquoi en est ainsi ? Simplement parce que, dans la plupart des cas, une thérapie ne
suffit pas. Pour citete Dr. Fred Murray : "On doit a la fois traiter les émotions de
l'individu (the «inner persom) et le bégaiement pas seulement le bégaiemeidt cause
des forces négatives qui se sont implantées au cours des ans sous linfluence du
bégaiement.”

'Jo®tais alors membre déun groupe doéentraide.
23S6i | vous plgaeicette prgfacecavai &é rédigée ergjuin 1994,
Je dois cependant préciser que les Toastmasters ne constituent qu'une facon d'y arriver. Cela peut prendre
toute autre formeselon les besoins et les intéréts particuliers de chaque persbimgortant c'est que
l'individu soit disposé a sortir de sa zone de confort et & se dépasser, en se lancant-dgsedéfie extra
mile.

m®
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JOHN HARRISON

Comme i | | 6 a ®-propos;Johd slimstslla enoCalifolmie pendant la
période otnaquirent les principes et les idées dites "pensée positive" ou, encore mieux,
"croissance personnelle”. C'est & ce genre d'activités auxquelles John participa pour tenter
de trouver ce que n'avait pu lui apporter la thérapie traditionnelle : vaincrgdeimé&nt
et ses comportements/réactions accessoires. Avec les années, il découvrit que le
bégaiement était, en fait, un systeme interactif qu'il décrit dans son Bxadtopper un
nouveau paradigme pour expliquer le bégaienient

La contribution que ahn Harrison apporte depuis plus tdente ansa la NSAest
considérable. Voila un individu qui emprunta un chemin différent des autres. N'étant pas
orthophoniste, cette implication lui permit de découlairnature de la personne qui
bégaieselon une towt nouvelle perspective.

Je suis convaincu que la description que John fait de I'Hexagone du bégaiement
représente, a ce jour, I'explication la plus exacte de la nature du bégaiement chez les
adolescents et les adultes. Ma patrticipation au sein des Eséstsnm'a permis de
constater la véracité des explications et théories avancées par John dans son manuel. La
perception que j'avais de ma personne a changé : mes auditeurs me percevaient toujours
plus positivemengue moiméme, et cela méme si je bégaydes temps a autseen
prononcant mes discours. Avec le temps, je pris confiance en moi et je n‘hésite plus a
m'affirmer.

LE LIVRE

Celivre se divise en deux partieksa Partie | explore le systeme du bégaiement.
Les articlesqui la composentconstituentle résultat de réflexions de Johnsur le
bégaiement suite a son expérience personnelle hors de l'ordirzaPartie 2 se compose
decequi@Gppel ai't " | 6 or iparlernea publiz ma®celd ®p o WP u
introduction & Speaking Freely, concepagpig pour les chapitres de la NSA

La versionanglaisedu livre de John comprend quatre autres parties qui ne sont pas
encore traduiteslohn en parlera plus loin dans sa préface.

Je me réjouis de constater que les professionnels du domaine reconhresen
contribution exceptionnelle. John est en contact avec plusieurs grands noms du domaine
et les orthophonistes viennent volontiers I'écouter, comme cela se produisit a Montréal en
1994 alors qu'une trentaine d'entre eux avaient accepté notre anvéatenir I'entendre.

* http://www.mnsu.edu/comdisfister/Infostuttering/Harrison/hexagonfrench. pdbir page 9 pour la
version francaise.

® The Public Speaking Manual.

® National Stuttering Association.



http://www.mnsu.edu/comdis/kuster/Infostuttering/Harrison/hexagonfrench.pdf

iii Préface de Richard Parent

LE SEMINAIRE

C'est a partir de son manuel que John a congu son séminaire qu'il facilite sur
demande a des groupes d'une trentaine de personnes. J'ai participé a celui d'Ottawa et j'ai
eu le plaisir d'organiser, conjointement av@lenda F. Madar et I'Hbpital général Juif,
celui de Montréal (juin 1994). Tel que déja mentionné, nous avons profité de la présence
de John a Montréal pour qu'il prononce une conférence destinée spécifiguement aux
orthophonistes. La réactioret la paricipation - furent tout simplement extraordinaires.

En leur exposant son point de vue du probléme, je suis convaincu que les orthophonistes
seront mieux en mesure d'aider leurs clients. (Leur évaluation de la conférence de trois
heuresest 6 a i Wehusaonfirner nos attentes.)

Des commentaires que je recueillis de certains participants au séminaire de 2 jours,
une constanteevenaittoujours : le séminaire a changé leur attitude en leur faisant
prendre conscience que leurs émotions, leurs perceptiems croyances et leurs
intentions n'avaient plus a étre ce qu'elles étaidapuis si longtempsa cause du
bégaiement. Leur comportement, particulierement en société, s'en trouve transformé,
amélioré. On se comporte de plus en plus comme des persltes, avec de moins en
moins d'inhibitions, diminuant nos réactions habituelles de bégaiement, dont la retenue.
On selaisse volontiersaller davantageUn des participants est méme devenu membre
d'un Club Toastmasters régulier.

Parce que les travaude John eurent une influence considérable sur ma
personnalité et mon élocution, je recommande tres fortement a tout groupe de songer a
organiser un séminaire de deux jours facilité par John Harrison. John est trés qualifié
pour faciliter cette activitétel le fait avec une grande sensibilité envers chacun des
participants. Il y apporte toute son expérience et ses connaissances pour que chacun
puisse en profiter pleinement. Croy@mi, votre participation a cette activité aura des
répercussions dont voume pourrez que vous féliciter. Ce sera le début de la découverte
d'une autre facette de votre personnalité. Ce séminaire n'a pas pour but de vous faire
devenir des orateurs publics. Il s'agit de bien plus que cela.

Le livre et le séminaire peuvent trsformer vos vies en modifiant votre attitude
générale, la perception queus avez de vousmiéme et votre personnalitéle ne peux
gue vous inciter a profitete ce que ce séminapeurraitvous apporter.

Par la méme occasion, invitez les orthophonideesotre région. John se fera un
plaisir de leur présenter son point de vue sur le bégaiement. Eux aussi en profiteront.
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COLLABORATIONS SPECIALES

! arrive gque | or scide$persontes menremt le teqms Mene ¢
nous donner un coup geuce.

Jobai eu cette chanc eMaiesSamon. Lésdduk sohtdeK u st e 1
professionnelles du langage fortement engagées dans le dateyaatpublié plusieurs
ouvrages sur le bégaiement.

Judith Kuster a corgu et gere |&Stuttering Home &ge une véritable banque de
renseignementsur le bégaiementet autres désordres du langaged adr es s ant
professionnelsauxadultes epourles enfants Judith a été invien Amérique du Nord,
en Europe et en Chinmurdonner des @sentationssurles ressourcedisponiblespour
le traitement des désordres de la communicatbndi t h a accept® dao
traductions plusieursen paralléle avelesarticlesoriginauxde John.

Anne-Marie Simonest trés impliqué auprés dddé A s s o cParaléBégaiement
de Paris.Elle aaussipublié de nombreux ouvrages sur le bégaiement. Aerée a recu
toutes mes traductions. Elle a pris le temps de corggetquesunesdd ent r e el |
méinitiant ainsi 7 ugnoraisbGegerbwes@uw@&abue aji o@r

A vous deux, Mesdames, un grand merci pour votre support.

PRESENTATION ACTUALISEE

Les parties 2 a 6 du livre de John étant degeiyeaucoup plus importantes que
| 6 anci edaepartiegongtimédesdix exercices, nous avons rafmaté la version
francaise intérimaire- en conséquenc€e qui était auparavant la partie 2 est devenue
la premére partie Les dix exercicesont la deuxieme partie

Ce livre sbadresse aux ado lyantcpasneu & et
temtps doaccumul er des ex p ®irles suiviorg lengten®g, s | ves
effets psychol ogi gqu e s, sinoidéux biestmeindriededré nc pas

Enfin, nous empl oyons | e
rédaction et en allégerlalecture.]| v a de soi qu

o Q

enr e mascul i
i i nclut ®g

Richard Parent
Mont StHilaire (QuébecCanada
Aodt 2009

el

a u

h ®

e S |




v Avant-propos

AVANT-PROPOS

Un S 0 i ,rdébdt @® anRées 198 je me trouvais dans le salate John
Ahlbach sirotantquelques biéres tout grarlantde tout et de rienJohn était a cette
époqueDirecteur exécutif du National Stuttering Profectl était presque 23 heures
nous venions tout justeedterminer une réunion de notre chapitre du NSP de San

Francisco réunionquin 6 av ai t reuni t gue queladgnoees mem

chapitrelocal ne fonctionnait pas trés bien. Le taux de participation avait diminué a
seulement quatre ou cipgticipantsparréunion, quelques fois moins.

La conversation était intense puisque John et moi avions quelque chose en commun
ayanteu un impact considérable sur nos viesous avions tous deux grandi avec un
probleme de bégaiement chronigkenous éions tous les deux résolusider les autres
a briser les chaines du bégaiement.

Ma disfluencefit sa soudain@pparitionl or sque j éavais | 60ge
Ma meére était en voyagm Europeavec ma grangnére pour six semaines. Arsretour,
je lui demandai de me suivrarmks le jardii selonlessouve r s qu 8 elpdinai en a
une rangée dpétuniaset lui dis «<Ma ma n , reé. .reé..reée..regar
fleurs.»

Le bégaiement chroniguge6 a hHarstg®@ 6~ | aahsn de méai 2p
un b gue s®v r e, sans doute parce que | e

comportement souvent bizarre de lutiecaractéristiquechez ceux qui forcent afin de

sortir doéun bl oc agpearde brigasiaespedbies, que k& blonggé e me 1

se termine.

Quoiqubil en soit, ®t ant de mexplicables pl ut

étaienthumiliantes. Je pouvais pourtant parler normalement avec des amis. Mais lorsque
je devais réciter quelque chose en dagmrler a une persondedutorité ou poser une
guestion a un étranger sur la rue, oquais la plupart du temps. Je devais
éventuellementlevenir un dégue inavou® - vous savezgce genre de personne qui
passe comme rormale» mais qui craintoujous que se révelsonterrible secret.

8En 1999, |l e Conseil déadmini stration du Nati onal

| 6organi sati on p AssociathiNSA)onbh boiSganit®at ngn ayant,

d 4

b r

1t

St
lpu

d®j "~ , pass® | 6®t ames ®hw exnitmplje dgreojaet .s oRkvrenco r ®f ®r ¢ nc

dans cette édition.
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Je noentrepris rien ajfusqgjudeamumodi,f i"erl 6cCepy eb
ans, | o6ai soudai ne mgencie pyhligitd de @onmpérey embamudi o i I
' b ound07,@téquittai New York pour Safrancisco CO ®t ai t | 6®poqup
années 60pendant laquellee mouvement de croissance persolem@lenaitson envol en
Californie, avec San Francisco commeicentre E n r ®s u mdpliquaj dans mo
diverses activités de croissance telles que despgs de débats, des marathons de
« sensibilisation> de 48 heures sans sommeil, plusieurs voyages de LSD, deux années
do®col e de th®Otre dr amda, tdésgéunions dgToastmpsees de |t h
et autres activitts de mémmature Vers la fn des années 1960, grace a cette
introspection et ° |l a compr ®hension des a¢
vins ° mieux contr?®| er -mérae. perception que |

O —~+
Q)

Commesoupr odui t de intrespectianpetsonmelletm@shégdigiment
sdvanouitgr aduel | ement . Bien plus, j 6avais | 0i
l a nature intrins que du b®gai ecdoatnleas c hr ofni
professionnel$ ignoraientJe réalisague mon probl menrédi@@leocut i
extension de mes soucipuotidiensi un systeme impliguant non seulement mon
®l ocuti on, mai s ma personne t aceonscencedent i r 4.
bégaiement se résumaitcette difficutégue j 6avai s ~ commPBasi quer| a
surprenant donc que je ne bégayaisaisl or sque | 6®t ai s seul

Mais avec qui pouvaig bien partager cela ?

La réponse vint en 1977 lorsquetBGoldman et Michael Sugarman, degexines
hommes dans la vingtainesidanta Walnut Creekcréerat le National Stuttering
Project, entraidepopoup@edd&onnes qui bt®wéune nt . J
endroit ouutiliser a bon escient les connaissances @aeajs acquisesle suis aussitot
devenu membre du NSPBuis éventuellement directe@ssocié et participai activanent
dans | e d®vel oppement présendedarts rlegsaloni de dahn on é | d
Ahlbachce soirla, nous efforcant de trouveomment insuffler vie a notre chapitre local
du NSP.

(@)

™

Ce genre de groupegendance connaite des hauts et des bas ; il était évident que
notre chapitretraversaitune période difficile Ces variations sont, de toute évidence, le
résultat de plusieurs facteuisla dynamique de groupe, lenflits d ldoraires, la
temp®r at ur e, nkllg ilarciédtivitg etiquoieencpre 7 Ghagqoe groupeea
chimie qui lui est propre ; cet él& il semble que nous formions un groupe sans éclat.

En buvant nos biéredphn et moi discutions de la maniere dont les autres chapitres
du NSP se débrouillent. Le chapitre de Houston étai¢lui qui brillait le plus Les
chapitres de Philadelphie et de la Californie du Sud fonctionnaient aussi fort bien. Mais |l
y avait ahapitsesaydadhdut®ca it ° John au sujet d
similaire au n6tre. Que faire pour les aider ?

(@)
c

° La Gestaltthérapie, aussi appelé&estalf est une psychothérapie qui analyse I'expérience “ici et
maintenant" et la responsabilité personnelle. La Gestalt s'intérasisaligaement au contact et a la mise
en relation par I'expression des émotions (Wikipédia).




vii Avant-propos

La raison le plus souvent invoquéétait un manquede direction etd 6 act i vi t @
concrétes. Nous aviom®urtantun format standarde réunionsdécrit dansine brochure.
Mal gr ® cel a, |l es gdetowneram arentd. | Compt emasdioon
| 6i d®e d eranuepaur agpeendreyparler en public.

Bien quedep ar | er e nt topjauts kerrifté,cefa tha fascinait Je pouvais
mo i ma @arlaneavec passiordevant un auditoire. Une foisiembre du National
Stuttering Projectcettefantaisiedevint réalité.Je recherchaidesopportunitésde parler
devant des auditoiresds ans un environnement non mena- a
premier ateliei une acti vi t ® didea 092, rpour une quidzaine @eal r s
me mbr es d uausbldxiBé destédnensde chapitres locaux. Lentement, je suis
devenu de plus en plus confortable dans |
croissante, jeommencai observer ceux qui étaient desrbons orateurs. Je tentais de
m dnmiscer dans leur peau. Que ressentaitnt? Que faisaienals ? Quiestce qui
fai saient doeux des pe-cegulesrendait comiasg?i s mat i q

Puis tout en parlant avec John ce$oir , | &intdoRaainementpourquoi ne
pas ®crire un manuel Jsou®| dbicawnmts , de hpeuher d
tiree de mes observatiorde bons orateursainsi queles actionss p®c i fi ques (
faisaient. En complémerjt,d a j umessaasur a f a- on de surmdnter
réflexion que je trouvais fort appropriéé @ act i vienpublid.e parl er

JOi ntit ul @mmentevainore mas @durs de parler en publidont la
premiere édition de 50 pagdat imprimée sur une imprimaata dotmatrix. Le manuel
devint rapidement populaire auprés de certains chapitres du NSP. Les exercices étaient
simples, faciles doéutil i schdpiirede e ®pat metr t &
les autres de facaonstructive

Tres lentementon apprit que certains chapitres utilisaient le manuel comme
supplément a leur programme régulier. La réaction était bonne. Les gens troguaient
| 6 irnmafion et les exercicesontribuaient vraimené réduire la peur de parler devant
des groupestoutne | eur donnametcevdirlb®e x p® I 0o @étlaim@ges ou s
différent. Le manuel leufournissait également des outils et des techniques afin de
contrbler ce genre de situation a leur avantage.

Pendant es deux d®cenni e® a écure dea articespour jed a i
mensuelde la NSA,Letting Gq ainsi que poud®ut r es publ iucaticle ons.
étaitapproprigp our | e ma n u édilifionguieantt 6 aj out ai s

Puis,avec le temps, ces articlen vinrent a présenté bégaienment sous un angle
nouveau,offrant bien souventes réponses plausiblesr la nature etie pourquoi du
probleme Ces article®ccupent maintenatd majeure partie du livre.

10 http://mww.mnsu.edu/comdis/kuster/whatsnew08.html
1 How to CONQUERY OUR FEARS OFSPEAKING BEFCRE PEOPLE
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viii Avant-propos

Aujourdoéhui , | @avamtageun recueissirt la conepreleension du
b®gai ement <chronique qubéun manuel sur | a
soientintimementiés. La version francaisse diviseen six parties.

La Partie 1 introduit une maniére nouvelle et holistiqtiede considérer le
bégaiement etfournit des réponses plausibles a des questions demeurées
longtempssans réponses

La Partie2 traite de la facon de transformer le systeme du bégaiement, systéme que
j bappeléed O Hexagone dw b®gai ement

La Partie3 est une collection de témoignages de personnes siyhsitantiellement
ou completement éradiqué le bégaiement.

La Partie4 contient les plus récentes additions au livre.
La Partie5 est une liste @s ressources disponibfés.

La derniére parti€présentement la Partie 2 compose de la version originale du
manuelpour parler en public.

Cettedouzieme édition du livre est la premiéere a apparaitre sous le nouveau titre de
REDEFINNG STUTTERING What the struggle to speak igally all about. Ce titre

d®crit mieux ce qubdobest devenu |l e livre et

NSA, qui a suggéréetitre.

Enfin, je tiens a remercier toutes ces personnes, possiblement aussi nombreuses qu
deux milles de la communauté dagaiement a v e c prig plaisir g&¢éhanger des
idées des expériences de vie, des confidences et, bien sOr, deamgpésetde boire de
la biere depuis maintenant plus de 30 ans. Vous étes parmi les persorm@duse
attachantesqye6 abanues, pl usi e uantpoudnioresmodélesv o u s

Ce livre continue a étre un work in progresgest pourquoi je vous invite a me
faire part des vos commentaires et suggestions fuendreencore plusutile a
guiconque désire se débarrasser de la peur de prendre la papeoleliepour en faire
uneexperienceamusante ainsi que pour ceux qui veulent mieux comprendre la nature du
bégaiementhronique et des blocages.

John C. Harrison
San Fancisco
Juin 2008

2 Désigne une méthode fondée sur la notion d'une "globalité de I'4thg’sique, émotionnel, mental et
spirituel. (Wikipédia)

¥YCoest c et domstitye & présent document.

15 es Parties 2 & 5 ne sont pas encore tradfztes 2009)

d

f

e m




ix Préface de John Harrison

PREFACHDE JOHN HARRISON

Ce livre neconstituepas une thérapie. Ni un cataloguetelehniquegpour devenir
plus fluide. De tels objectifs seront miewesservisen travailant en collaboration avec
un orthophoniste Ce livre a été concu afin de vous donner une compréhension plus
réalistede la naturelu blocage chronique &lu bégaiement. Il devradussivous aider a
devenir plamguxvoud conadctelasitation chaqudois que vousureza
parleri que ce soit dans vos activitggotidienne®u devant un auditoire.

Les exercices pour parler en public deléanere partieformaientla toutepremiere
version de ce qui était alors umanuel telg u e n o u s corgwen tantoques
programme pour les chapitres du National Stuttering Projectegasicesfournissent
également un guide et des suggestions fort utiles pour tout individu désirant devenir plus
confortable et plus confiahto r s qruedti l o ls\vee e mpersbrmese doéautr e

Mai s avant edcdmptedd de@d. rVpus trexez avantagelire les

exercices. Les personnes qui bégaient géntéralementine vision étroitede| 6 a r t de
parler. Normal, puisque toute notre concentratg@n mobilise pourpréparernotre
élocution Et pourtant, és personnesfluides deviennent aussi anxieuses que nous
| orsqudell es doivent se | ev eobsereétant dedoispr ®s e
dans | es ateliers dbéart oratoire que je di

Demandez donc ) v'o s | GChaoirsseqdav@nt flase ure o nt
présentation. (Il y a bien des changesirq u 6 i | s d ®tDemandedetr done | a
par | a m°me occasion si | eur vie est plus
Vous découvrirez que la fluidité estlmm d6°tre une pilule magigq

Que vous soyez une personne hégaieou non, ce que nous voulons tous savoir
cdbest comment deveni orplgw®Setever dipariert skl es 6@ @i
pour | a nprepaontusdd® un vons decledifficultéqauben saisiry s a
limités comme nouse sommegparune mentalité de survie

Mai s q dlG@esmorateursdque vous voyez a la télévision, qui nous parlent
comme §ls étaient assisparfaitement détendus dans notre -ikde$ on ?
orateursinvités quichoisissentde venir a notre club ou notre organisation pour nous
entretenirde sujets qui les passionnent 266)uesti | des politiciens qgJ
plus que de parler devant dedliers de personnes ? Que ressentén? Difficile pour la
plupart dodéentre nous de se | 6i maginer.

Ce que je sais tr s bien cependant, c o
parler enpublicd 6 u n e reswifférentee Les dixexercicesd 6 ar t oratoir
donneront une bonne idées ingrédients qui contribuent@erun t el ®t at do e s
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x Préface de John Harrison

COMPRENDRE LE SYSTEME DU BEGAIEMENT

Si |l e b®gai ement smoblen@wmacaniguie tle la parole) fousr e qlu

bégaierions tout le temps, méme en étant seul. Il semble plutbt censiitusysteme

interactif impliquant un certain nombre demposantesdont une seule est physique. Et
coest |l a fa-on dont ces composantes inter
s 0 apetpétue.

Si on devait représenter ce systeme sous formehignae, il pourrait bien
ressembler & ceci

LOHEXAGONE DU BEf£GAI EMENT

Réactions . .
physiologiques Actions physiques
Intentions Emotions
Croyances Perceptions

Réactions physiologiques Ce sont lesaractéristiquephysiologiques héritées notre
naissance.

Actions physiques: ces actions physiques que nous fassen bloquant, telles qeeller
nos levres, bloquer notre langoentre le palaishloquernos cordes vocalggetenir notre
respiration etc.

Emotions: ces sentiments quiontribuenta, ou qui résultent de, notre bégaiemnield

peur, la blessure, laocl r e, | 6embarras et tout ce qui Y

Perceptions: ce que nous observons du monde et de -n@mes. SembloAsous
différents des autres ? Quelle image avoogs denousméme? Avonsnous choisi de
voir | e monde du point de vue dbébun b gue

Is

Croyances: ces perceptions statiques qui décrivent la fagon dont on croit tpge «
chosessone Lorsgque nous atteignons | 6©ge de | &
plus élémentaires sont dgacrées en nouPes croyancepopulairegpeuvent étre « Je
dois étre parfait>» «Une bonne personmeo i t  @treitrapelirectes Il me faut étre
fluide avant »d6°tre bon orateur.

o
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xi Préface de John Harrison

Intentions : ce sont nos motivationd d&gir. Souvent, nos intentiornscientesous
tirent dans une direction alors goes intentions cachéeim¢onscientesnous tirent dans
la direction opposée.

Vous allez maintenant constater quelque chose au sujet de ce systemoee
intersection est reliée a toutes les autres. Csignifie que chacune de sesmposantes
est irfluencée, positivement ou négativement, parce ce qui se produit aux autres
intersectionsde IHe x agone du B®g ai demmees vos éntotions d 6 a u
influenceront vos actions physiques, vos perceptions, vos croyances, Vos programmations
inconscientes atos réactions physiologiques.

De faconsimilaire, une modification de vos croyances aura un impact sur toutes les
autrescomposanted e | 6 Hexagone du B®gai ement

Chacune des composantes affelactoutes les autres.

Ce modele explique pourquoi il neft pas de travailler uniquement sur votre
élocution pour modifier vos comportements de bégaiement (vos actions physiques).
Di sons que vous travaill ez amélicetvotre fuaitéde do
mais que vous ne faites rien afin =oudre(1) votre difficulté a exprimer ce que vous
ressentez, (28ettevision limitée que vous avez de veuogme, (3) vos croyances auto
défaitistes (négativeskt (4) votreincapacitéa vous lancedes défis (de prendre un
risque), vous nagerez alors cantrecourant Oh, bien sOrdans cetenvironnement
confortable et s®curitaire qubest l e bure
fluidité. Mais une fois que vous quitterez cet environnement, les autres composantes de
| 6Hex agone daurraR® bieniinBueneean Yotrepelocution pour la ramener en
équilibre avec le reste du systéme. Puis, éventuellement, vous vous retrouverez, de
nouveau, dans vos anciennes habitudes.

MODIFIER NOTRE PERCEPTION DES CHOSES

Le but de ce livre est de vouglar a travaillersurdb i s composantes de
I vos perceptions, vos croyances et vos émotions.

Voyons les choses enface ceux dbébentre nous ayant g
b ®g ai e masjamaisndéas/habils a (1)instaurerune perceptiomle soivraiment
connectéeavec la réalitéet (2) définir ce qui, pouta personneque nous sommes
constitle un comportemengsocial) acceptable. Trop souvent, nous avons tellement peur
de nous imposer que nous nous retenons. Il nous faut découvrir gaeiaoNs pas a
vivre nos vies enfermés dans une zone de confort aussi lindé&muvrirqu 6 en , r ®al i
le monde préfere que nous soydigposés nous laissealler.

La derniere partiale ce livre(les dix exercicesyous ameneraa utiliserune des
ressources les plus puissantsdisponiblesdansun gr oupe: leséGarast r ai d
membres Dans la sécurité et le confort de vos réunions de groupe, vos collégges v
aideronta découvrir la personne gque vous étes vraiment tout en vous egeamira vous
laissera | | er . En retour, ce processus vous peil
devenir plus expressif.
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xii Préface de John Harrison

Au fur et a mesure que vousceptered 6i d®e de pouvoir vV ou
spontanémentyotre compulsiora considérerchaques i t uat i on do®l ocutii
obligation de biemperfarmer se fera de moins en mois présente. Qui dit moins de pression
(de compulsion @)dit aussi une plus grande libertt.o ui r déune plus g
influencea positivement les trois autres compoa n t e lsexagoeetout én éloignant
certaines des pressions qui maintenaient le syndrome de blocage.

Les PartiesUne a Quatre vous feront découvrides moyens pour modifier
davantage vos croyances sur célqeous est possiblde vivre tout en voudonnantdes
moyensd 6 e x tdeécettpétrangechose que nousppelons<bégaiemens cette aura de
myst re qui | 6entour e.

Un dernier commentaire. Vous noterez que certaines idéegpasiculier le
graphique et ladescriptionde 6 He x a g o n e d uappBr&syentiares piesiautrs,

chapitres du I|ivre. 1 ne sodagit pas dobéun
de plus de23 ans, la plupart de cebapitresayantété concus indépenaeanent les uns

des autres/sn 6 aiuermat pu °tre complets sans | a pr®
|l a description de | 6Hexagone.

Et puis, ilexisteune autreaisonconvaincantele laisser cela tel quel. En présence
d 6 unenouvedle® e i | moé e gdtd yn ®¢ episiemifrme s® avant de |
et d 6 en f Neicroyantpas geenvous et moi soyons si différents, je crois que
Vous trouverez ce genre dipétitionutile.
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PARTIE
1

Comprendre le systeme
du bégaiement







1 Commentaires sur la Partié

COMMENTAIRES SUR LRREMIEREPARTIE DU LIVRE

A\ tout débude ce proetmon i ntenti on ®t2surtlafatén®cr i r

doapprendre ° parler en public. Mai s wune
soexprimer en publ i c mplefpitlde L tenirideboubenavant g | u s
de soOadresser ) un auditoire. Déautres f
perception que nous avons de nouBmes a momeiit© et ce qudon pens
cela, on doit ajouter nos habitudes de eption, nos croyances, notre schéme de pensée,

nos réactions physiologiques et, bien sir, si on bégaie ou pas. Tous ces facteurs étaient
intimement liés.

Dans la premiéere version du livre qui sortit de ma vielle imprimante a dot matrice
en 1985i,nglolmsvraurs article que | 6avhettisg r ®d i
Go, article intitulé Sur mont er né’sé pkraswaidd algdbirmpr es s i
doébun article utile ™ tous ceux iIint®ress®s

Puis | a NSA fit | d6acquisition dobéun ordi
et dobébune copie de | 6Al dus PageMaker, l e p
Cet équipement allait me permettre de publier -méme un manuel de qualité
professim nel | e. Comme jbavais ®crit Lettmg®adi que
je jongl ai avec | 6i d®e que pour transf or m
inclure également quelquess de mes autres articles. Tout au long des 15 derniéres
ann@ s, je continuai doy ajouter des articl
moment donné, simplement par le nombre de pages, les Parflest 3 devinrent la
maj eure partie du Ilivre ou, S i voessdepr ®f @
tenter de comprendre ce gqgudest | e b®gai emg

Les partiesta3s ont |, en fait, un ensemble dbéess
je considere comme une nouvelle perspective du bégaiement. Du moins, cette perspective
di ff re dem@aowai tc ea gpréiozn sur | e sujet en g
gue | 6ai eu enfant, |l eprodhns mea oipeddomne tu t ti @ U

) ®
on

nbavait associ ® ma parole aux autres compdsa

la persée holistiqu€, sp®ci al ement | orsqudil sdagit d
pouvez bien comprendre | e fonctionnement (
moteur © | 6exclusion des autres compsosant e
son ensemble pour comprendre quel que chosg
bégaiement chronique.

®Ce que John d®signait fimanuel o au tout d®but est
22\/oir page108
2 Désigne une méthode fondée sur la notion d'une "globalité de {'@tgsique, émotionnel, maaitet spirituel.




2 Commentaires sur la Partié

En effet, les essais de la Partiéentent de définir le systeme du bégaiement dans
son ensemble. Parfois les gens pensent que leur bégdiee fait pas partie de leur vie.

Un commentaire quobexpri ment: «Sicseulementtienees PIQB

b®gayais pas, je seraiéécamMabl ebderfatient
a penser que les forces qui contrélent le @gant sont présentes dans toutes les autres

spheres de votre vie et que votre élocution et votre vie ne représentent que des parties
déun m°me ensembl e. Cboest p o urlgoatacomm@ | usi €

objectif doi dennsilbPate2, da®t albudi eése] i ex|pl

changements que vous pouvez implanter dans votre vie et qui auront un impact direct sur
votre b®gaiement et sur votr e 3widspréeserdecai t ® ¢
plusieurs individis qui adoptérent une approche holistique et qui ont réussi a implanter
des changements permanents dans leur éloéution

Jbesp re que vous trouverez utiles 1| es
a la fois comme personne désireuse de mieurpecendre le bégaiement et comme
orateur.

% Note du traducteurcommec 6 e s tJ dvariail ongt emps pens® cela, que | e
(si seulement je ne bégayais pas). Je crois me rappeler que Joseph Sheehan ou Charles Van Riper employait
| 6 expr lesompleenu géant enchaime

Zpour | 6i nst an laPdrte etles dieRroices pour gadendn public sont tradultes
traductions sont, comme le dit si bien John, a Work In Progress.
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3 Souffrezvous de paralysie du paradigme ?

SOUFFREA/OUSDE PARALYSIE ) PARADIGME 2

Si je vous demande quel paysusv i e nt - | 6espr mantree n me
bracelets>, vous répondrez probablement la Suisse. Et®iamans r ai son dodai
r®putation de | a Suisse en ce domaine dat
facilement accessible. lls étaient a la fine pointe des plus récentes innovations, du
remont age aut omati que a u x. PRoortant,rlersque les | 6 ®(
scientifiques Suisses mirent au point le mouvement au quartz a leur centre de recherche
de Neuchatel, ce ne sont pas les Suisses mais les Japonais qui capitalisérent sur cette
nouvelle technique et occupérent la place dominantdesorarché international de la
montre.

Pour quoi une-elteprbdute? chose sbest

Simplement parce que les horlogers Suisses étaient aveuglés par leur conception
rigide de ce que constituait une morbracelet. Lorsque les horlogers du Vieux

Cont i nent regard rent l a premi re montre @u

secondes, ni mécanisme de remontage manuel, ni aucune autre avancée sur laquelle les
Suisses avaient bati leur réputatiorCencept intéressamtdirent les horlogers ; mais

ce noest certai nemenBEn pra®s uum@, 'l|ndoi nntdrues't.r i
souffrait de Igparalysie du paradigme.

Ma i s -gewdedasparalysie du paradigme ? Ou, plus simplement, un paradigme,
coest quoi ?

Un paradigme,. cO&asgst unn momdsdmbl e doéhypo
définir la perception que nous avons de notre monde. Les paradigmes sont tres utiles car
ils nous permettent doébanticiper ce qui s e
départ. Mais aussitét quesle i nf or mati ons sO6®l oi gnent de
difficile de les voir et de les accepter. On appelle cefae f f et Epta rl aodrisggnuee. |
paradi gme est N ce point pui ssant quodi l n
notre nez, nousouffrons alors dparalysie du paradigme.

Je crois qQque <cobest pr ®ci s®ment ce qui
| orsqubest venu | e temps de d®ter miner Co
sans poser de questions, une approcheitbegfl. Ou une approche comportementale.

% Ce texte est en fait une présentation que fit JohHaErison au Premier Congrés International sur les
d®sordres de la fluidit®. Cette convention avait ®
tenue a Munich, en Allemagne, du ler au 5 aolt 1994.

| a psychologie cognitive part du pripei que I'on peut inférer desprésentationgdes structures et des processus

mentaux a partir de I'étude domportementContre lebéhaviorismeelle défend que lpsychologieest bien I'étude du

D
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4 Souffrezvous de paralysie du paradigme ?

Ou une approche psychothérapeutique. Et puis notre paralysie du paradigme nous amene
" ignorer des informations pourtant wvalab
modéle traditionnel.

Pourtant,siles onnai ssances que | O0ai acqui ses s
savons déja ce que nous avons besoin de savoir. Il nous faut simplement rassembler cette
information en un tout dans un paradigme qui integrera toutes ces approches différentes.
Mais poury arriver, la communauté professionnelle a besoin de la coopération et de la
coll aboration de |l a communaut® dodentraide

Pourquoi dige cela ?

Dans son livreParadigms: the Business of Discovering the Futdiel Barker fait
remarquer ge la personne qui met au point un nouveau paradigme est bien souvent un

outsider, unnovice.C 6 e s t une personne qui ne compr e
domi nant dans toutes ses subtilit®s ¢€é. et
simplement pasCedéveloppeud e par adi g me, parce quobell el]
croyances dominantes du moment, est en meq

~ I

Cela d®crit certains ddéoentre nous qgui
bégaiement. #r ce que nous nbéavons pas eu de for
pas été programmés avec les idées classiques sur le bégaiement. Oh, bien sdr, plusieurs

débentre nous, par une th®rapie de | a parol
d 6tees en sont venus a faire des découvertes significatives par leur réflexion
ind®pendante et |l eurs observations person

normal de leur vie.
Mais ces découverteséritentelles notre attention ? Apres tout, nou® B v o n s

aucune formation en orthophonie. Nous ne sommes pas Ph.D. Que poausens
apporter a la communauté professionnelle ?

SAVOI R OBSERVER AVEC OUVERTURE DOESH

Les philosophes orientaux vous diraignt 6 on peut atteindre |

parbobservation. Cela me rappelle quelque
®crivit I y a quelques ann®desgedsdetna j e [
di scipline ont tendance ° l'ier trop rapid
Impossi ble dbéden arriver N une perc®e maj e

observer avec un esprit neutre, non biaisé. Sans attentes.

mentalet non ducomportementA la différence des autres courants mentalistes, elle ne pense pastospdcion
soit une voie d'acceés particulierement fiable pour explorer le mental.

ur
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5 Souffrezvous de paralysie du paradigme ?

Vous devez vous asseoir dans |l e vill agg
regarder e . @ tmontert sieaméy vus .noteéez que les comportements
observés ici ont quelque chose a voir avec les comportements obserads lAmmm.

Quelle est donc cette relation ? Je ne suis pas certain. Je crois bien que je vais observer
encore. Et ainsi vous regarddavantage. Mais il se peut que, cette fois, \ohserviez

les interactions attendues et les rituels traditionnels. Mais°péut e pas . 1 s e
sbagisse de quelque chose de tout nouveau.
un nouveayaradigme.

Je vais vous donner un exemple de ce do
une stators er vi ce tout pr s de ma mai son pour f
j 6avai s | 0i rateshetplieio, rsans doquérinirilieer dgs subterfuges pour
®viter de bloquer. Certains jours joy arr
Cdest alors que je moéeffor-ai de faire |
produisait dans ma vie.

Jéen vins "ué¢aledncobusson?%qtout allait
moins de difficulté a dire kaites le pleir». Mais les jours ou il se présentait une
di fficult®, |l orsque je me sentais en col

mes ®mot i atnras,diffigild de prén@nicer les mots sans utiliser de subterfuges
tels que «reah, pouvezous faire le plein»

Je ne dis pas que mon bégaiemedsultait de problemes émotionnels. Je
commencais alors a percevoir quelquess des manieres subtilpar lesquelles les
®motions intervenaient dans | e syspasme du
guel que chose que |jbéaurais explor® de cd

traditionnelle de la parole.

Pourquoi pas ?

Parce que les orthopmm i st es sont g®n ®r al ement f or m
déun paradigme qui |l es oblige ~ concentr
seul ement sur | es ®motions qgui sont I ntli

stressantes. De plus, leurs ot ne sont pas, la plupart du temps, motivés a regarder plus
loin que leur élocution afin de trouver certaines réponses a des interrogations plus
personnelles.

UNE RESSOURCE OUBLIEE

Par mi la multitude de per gessunpusdeduans b ®g
comme membre de | a National Stuttering As
petit mais important qui, comme m@iéme, étaient venues a bout du bégaiement. Nous
avions pour la plupart suivi des chemins différents. Undeceue j 68aau r enc
d®but des ann®es 1980 so6®tait ser vi de | 4
pour les appliquer avec succées a son élocution.
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6 Souffrezvous de paralysie du paradigme ?

1960 et 19 O , 0 a i eu | 6occasion de participer

Tant qud”™ moi, ayant eu | a chance de
j 6a

qguo- des programmes de croissance per sof

programmes nous of fr atolesenter conime amassauparavant e

e . pouwruequwie soi-'t ! €. . m°® me pour -formes P QB|

exceptionnelle pour investiguer ces forces complexes qui nourrissaient mes blocages
do®l ocution.

Les personnes ayant fait de remarquables progrés dans leur élocution, et surtout
ceux qui ne bégaient plus, représentent une importante ressource pour la communauté

professionnell e. Pourtant, on ne pense pas;

bégayé pendant 30 ans. Et depuis les dernieres 21 années, je suis totalementudélivré d

b®gai ement . Combi en doeWdw,0op leorminst esd emd o

int®ressant. Jbdai merais ex»»@l orer avec toi
Réponse pratiguement aucun !
UN NOUVEAU PARADIGME POUR LE BEGAIEMENT

Si on mbavain,jefeu augais présentg legaradigme du bégaiement

con-u ° partir de mon exp®rience personne
pas si mpl ement comme un pr o bsystéememettahbeR| oc ut
Tfuvre |l a persounsgstoméei enéracei f compos®

essentiels actions physiques, émotions, perceptions, croyances, intentions et réactions

physi ol ogiques. Ce syst me prenednfdtan f or mgd

Hexagone du Bégaiementdans équelc haque i ntersection de
est influencée par toutes les autres intersections.

L 6 HKKAGONE DU BEGAIEMENT

Réactions Actions physiques
physiologiques
Intentions Emotions

Croyances Perceptions
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7 Souffrezvous de paralysie du paradigme ?

Or c'est justement cette interaction dynamique de tous les instants entre ces Six
élémens qui maintient I'équilibre homéostatique de ce systeme.

L6Hexagone du B®gai ement mbéapparai ssai-t
r®soudre | e dil emme ° savoir si un bl ocag
ou environneemtihtoutekc. e sC 6cehsa s, e s . Comme vous
dans ce modele, le blocage ne constitue pas une question de choix, mais un systeme
i mpliquant | 6interaction continuelle de t (
des forces négatives positives sur toutes les autres. Alors, dans un environnement ou la
plupart des intersections seraient négativement biaisées, il y a peu de chances que des

progr s de la fluidit® ou qudune expressi
bon. Parcontr e, S i | 6i ndi vi du a instaur® def¢g
| 6Hexagone du B®gaiement, |l e syst me appui
fluidit® am®lior ®e. (Le chapitre Ssui van

Bégaiemerff.) Hélas, plusieurs programmes thérapeutiques ne se limitent qu'a concevoir
une stratégie deontréleselon laquelle seuls les éléments du mécanisme de la parole sont
travaillés. Rien n'est entrepris pour transformer le systeme qui supporte une élocution
hésiante.

Jusqu'a récemment, certains aspects du bégaiement ne pouvaient étre explorés ou

expliqu®s car | es avenues donnant | i eu

De nos jours, nourris par de nouveaux concepts en santé holistique et qpéssance

des organisataiomsi dgeett @aadenement de | 01
personne ayant acces a un ordinateur et a un modem de partager facilement ses idées avec
déautres ° t r aviemows sdmenes raquipéd goureajottas doarties
manquantes.

En offrant cette possibilité a tous les membres de la grande communauté dies PQB
aut ant aux pr of e-prafassionnel® |ds col@pho@ra ooxws sonomes
finalement en position de développer des paradigmes nouveaux unisd hor i z on
vaste qui nous apporteront les réponses que nous attendons depuis si longtemps.

Bpour | 6article compl et (Dévelappel nthbleeaspgradigme pdunle B®g ai e me
bégaiement)voir page 9.
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UN NOUVEAU PARADIGME POUR LE BEGAIEMENT

Connaissez vous ce défi a I'imagination qui consiste en un carré composé de neuf
points répartis sur trois lignes de trois points chacune ? En dessinant seulement
guatre lignes droites sans soulever votre crayon du papier, vous devez passer le crayon sur
les neuf points.

Je me souviens d'avoir tenté ma chance a résoudre cei@assede ma frustration
de ne pouvoir trouver la solution. Apres avoir essayé uinetemps, il me semblait
impossible d'y arriver. Je jetai le papier. Mais ne pouvant abandonner aussi facilement, je
m'essayai de nouveau un peu plus tard.

Puis je m'interrogeai : " Quelle est mon hypothése de départ ? Quelles sont les
limites que je mimpose ? "

A un moment donné, je découvris ce que je faisais. Comme la plupart des gens, je
supposais que mes lignes ne devaient pas sortir du carré formé de neuf points. Lorsque je
mis fin & cette autolimitation, la solution devint évidente.

Les lecongle ce défi s'appliquérent directement a mon cheminement pour vaincre le
bégaiement. Gagnant ma vie dans un domaine faisant appel a la créativité (ma fonction de
directeur associé de la National Stuttering Association n'étant pas rémunérée), je constatai
gue lorsque je luttais longtemps contre un probléme sans trouver d'issue, c'est que je ne
m'attaquais pas au vrai probléme. Apres avoir bégayé pendant 35 ans, je suis, depuis les 40
derniéres années, totalement rétabli du bégaieMéufourd'hui, je suisonvaincu que les
modeles présentement utilisés pour expliquer les blocages chroniques du bégaiement adulte
ne sont pas suffisamment exhaustifs, pas plus qu'ils ne constituent une description réaliste
de la véritable dynamique du probléme.

Dans les pagesuivantes, je désire soumettre un modéle différent, un paradigme qui
correspond a mon cheminement vers la fluidité et a mes 30 années d'implication au sein de
la National Stuttering Association.

Mais avant de commencer, quelques faits sur I'historiquaate bégaiement. J'ai
toujours été conscient d'avoir un "probléme d'élocution”. A I'age de quatre ans et demi, on
m'a envoyé pendant plusieurs mois au National Hospital of Speech and Hearing Disorders
de New York. J'y retournai plusieurs mois pendant diéténes dixhuit ans.

29 Par rétabli, je ne veux pas dire que je suis une personne qui contréle son bégaiement. Je n'ai plus a le
contréler puisque non seulement mon bégai¢radril disparu, mais je n'ai plus les réactions émotives, ni les
actions physiques de quelqu’un qui bégaie. Je n“ai plus peur de parler. En fait, j"aime profiter de chaque occasion
que jai de parler, telles que de parler au téléphone ou de m adrdeseaauditoires.
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Pendant mes études primaires, secondaires et collégiales, j'ai vécu des expériences
traumatisantes et embarrassantes découlant du bégaiement chronique. Ma disfluidité, qui
prenait la forme d'un blocage silencieux, était du type tgituzel. Bien que n'ayant
généralement peu de problemes a parler avec mes collegues de classe, il en était autrement
lorsque je devais réciter en classe, m'adresser a un étranger sur la rue ou parler & une
personne d'autorité. Je bloquais. Le fait de reeljgamayer dans toutes les situations rendait
ces épisodes disfluides encore plus traumatisants. Je m'identifiais a cette catégorie spéciale
de gens qui ne sont ni normaux ni anormaux.

Mis a part les deux brefs séjours a I'HOpital National, je n'entrapcisne thérapie
formelle. Je dis "thérapie formelle" puisque, dans la vingtaine, je passai plusieurs heures a
observer attentivement ce que je faisais lorsque je bégayais. Avec le temps, je pris
systématiquement conscience des mouvements musculairess eduttes actions qui
accompagnaient mes blocages. Je m'installai a San Francisco ou je m'impliquai dans une
multitude de programmes de croissance personnelle qui commencaient a faire leur
apparition en Californie.

COMMENT DISPARUT MON BEGAIEMENT
On me @mande souvent : "Quand avez vous cessé de bégayer ? "

Je réponds généralement de la facon suivante : "J'ai cessé de bégayer longtemps
avant de cesser de bégayer." Loin de moi l'intention de répondre de facon énigmatique ; je
désire simplement mettre l@nt sur la facon dont se réalisa la transformation.

Grace aux centaines dheures durant lesquelles je participai a des activités
thérapeutiques et de groupes, je découvris que mon "probléme d'élocution” se composait en
fait d'une constellation de problésy Oh bien sdr, je faisais avec mes levres, ma langue,
mes cordes vocales et ma poitrine des choses qui nuisaient a mon élocution ; mais ces
actions n'étaient pas les seules a étre nuisibles. Je n'osais m'affirmer. J'étais trop
perfectionniste. Je me soais de toujours plaire aux autres. La vie était pour moi une
guestion de performance. Je n'osais partager ce que je ressentais. Je ne savais méme pas ce
gue j e ressentais. En pl us-méahne,gevasaisobstacieea f a u
des habil&s ou capacités personnelles que je possédais.

Plus je pénétrai dans mon for intérieur pendant ces années d'exploration personnelle,
plus je fus estomaqué de constater que non seulement mes multiples problemes étaient inter
reliés, mais qu'ils étaient ssi dynamiquement présents dans mon élocution chaque fois
gue j e bloquai s. C'"®tait comme si chaque b
représentait une vue compléete de mon "moi total". C'est pendant cette période de
découverte personnelle qudisparut” mon bégaiement ; mais pas les actions physiques,
cellesci ayant pris plus de temps a se détacher. Ma perception de ce qui se produisait
réellement devint bien meilleure. Je n'associais plus ce que je faisais au "bégaiement”.

S |
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C'est I'étroite peeption traditionnelle que nous en avons qui rend le bégaiement si
pervers et tellement résistant aux traitements. On le considére généralement comme
uniquement un probleme de la parole. Mais on comprend mieux le bégaiement en le
considérant comme usysemeimpliquant la personne tout entiérein systeme interactif
composé d'au moins six éléments essentiels : actions physiques, émotions, perceptions,
croyances, intentions et les réactions physiologiques.

L 6 HKKAGONE DU BEGAIEMENT

Réactions Actions physiques
physiologiques
Intentions Emotions
Croyances Perceptions

On peut visualiser ce systéme sous forme d'une figure a six coétés, en fait,
I'Hexagone du Bégaiement : chaque intersection de I'Hexagone est reliée a toutes les autres
et chacune d'elles affecte directement toutes les autres. Or c'est justeteeintareiction
dynamique de tous les instants entre ces six €léments qui maintient I'équilibre de ce
systeme.

C'est justement a cause de la nature d'autoperpétuation du systeme qu'il est si
difficile d'implanter des changements durables a une seule deins&sections.
Généralement, suite a une thérapie, la majorité des personnes rechutent. La cause réside
dans le fait que plusieurs programmes thérapeutiques ne se limitent qu'a concevoir une
stratégie decontrble selon laquelle seuls les éléments du misca@ de la parole sont
travaillés. Rien n'est entrepris pour transformer le systeme qui supporte une élocution
hésitante. Inversement, une stratégie diteddparition implique la décomposition du
systeme du bégaiement en ses diverses composantes diarggment, 'implantation de
changements aux autres intersections de I'Hexagone du Bégaiareskd-dire un travail
sur les émotions, les perceptions, les croyances et la programmation propres a chaque
individu. La poursuite d'une stratégie aussi glebest susceptible de créer systéme de
fluidité qui s'auto maintiendra.En effet, en plus de s'attaquer aux blocages de la parole,
elle s'adresse également aux facteurs contributifs qui amenent l'individu a bégayer. Cette
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stratégie peut également com@ a une perception toute différente de la véritable nature du
bégaiement.

CONSTRUIRE UN SYSTEME MENTALLEMENT

Voici une analogie qui nous aidera a mieux comprendre comment un modéle
différent du systéme peut modifier votre perception. Supposons gseétesisur le point
de démontrer a deux spectateurs intéresses le fonctionnement d'un nouveau modele de
voiture téléguidée ces petites voitures qu'on trouve a La Source pour un peu moins de
50.00 $. Un des spectateurs est un garcon de 2 ans. L'autigeegtur en mécanique.

Le garcon considére la voiture comme un objet vivant. Elle lui semble jouir d'une
autonomie compléte, s'élancant tantdét vers l'avant, puis s'immobilisant, tournoyant,
explorant ; en somme, une petite forme vivante et capricieuass pour l'ingénieur, la
perception est totalement différente. Il voit la petite voiture non pas comnohosgemais
comme un systeme composé de pieces qui interagissent les unes avec les autres. Il regarde
le moteur, examine les composantes électriqwesie méme le schéma du circuit
électronique. Il cherche a comprendre les relations entre les pieces composant I'objet.

Cette analogie est similaire a la différence entre ma perception originale du
bégaiement et celle que j'en ai aujourd'hui. Adolescgrt,considérais le bégaiement
comme une&hose une forme vivante dont je ne pouvais prévoir le comportement d'un jour
a l'autre. Aujourd'hui, ayant "ouvert le capot" et observé l'intérieur, je comprends que cette
"chose" que j'appelais bégaiement se caepen fait, d'un ensemble de facteurs ayant des
relations bien particuliéres.

Mais attendez ! Nous avons maintenant, vous et moi, un probléme : vous ne savez
plus exactement ce que je veux dire par "bégaiement”.-#'dgg hésitations que Jean, agé
de huit ans, manifeste lorsque vous le surprenez la main dans le pot a biscuits ?-@u s'agit
plutét de cette difficulté qu'il eut a prononcer son nom lorsque je vous l'ai présenté ?
Comment poursuivre cette discussion alors qu'on ne parlepeypas duméme probleme
?

Pour faciliter notre processus de réflexion, on doit au préalable faire une chose :
remplacer le mot "bégaiement”. Dans une lettre a I'éditedodnal of Fluency Disorders
j 6ai expliqu® comment | ' utit qud seraer ia camfusidru  mo t
parce que trop vague et insuffisamment précigexpliquai que les disfluidités exemptes de
lutte que plusieurs personnes manifestent parfois dans des situations émotives sont, de toute
évidence, bien différentes du comportemdatlutte apparenté a un véritable blocage de
bégaiement. Le premier est un réflexe déclenché par I'émotion et, probablement, influencé
par des facteurs génétiques. Le second est une stratégie apprise, un ensemble de
comportements ayant pour but de se sati de suspendre un blocage d'élocution. Pour
simplifier, il ne s'agit pas de points successifs sur une échelle continue; ce sont deux

“How to Rid Yourself of Stuttering in under 60 seconds. John C. Harrison, Journal of Fluency Disorders, 16
(1991) 327333.




13 Un nouveau paradigme du bégaiement

phénomenes totalement différents. En les désignant par un méme nom, c'est prendre pour
acquis gu'il existe entre ces agghénomenes des relations et des similarités qui, en réalité,
peuvent ne pas exister. En utilisant le terme "bégaiement” pour parler de ces deux
phénoménes, on ne fait que créer une confusion sans fin, méme si on tente de les distinguer
en les appelant gadiements "primaire” et "secondaire”.

Pour cette raison, je proposai d'abandonner le mot "bégaiement” (sauf dans les
discussions d'ordre général) pour bien différencier chacun des cing comportements en leur
assignant une terminologie qui leur est propre.

- Les disfluidités liées a une pathologie quelconque, telle qu'une lésion cérébrale ou un
déficit intellectuel, seront désignéessfluidités pathologiques

-Les disfluidit®s manifest®es | orsqudun en
langage adulte seront désignéetsfluidités développementaled s'agit d'un modele
développemental bien distindes actions physiques accompagnant le blocage chez les
adultes. La disfluidité développementale disparait souvent-théihee au fur et a mesur

que I'enfant grandit. Elle réagit trés favorablement a une intervention thérapeutique précoce,

la plupart des enfants devenant alors normalement fluides sans devoir exercer de contrbles
sur leur élocution. (Noteles disfluidités pathologiques et déygpementales ne seront pas
abordées dans ce texte puisque nous limiterons notre discussion au blocage chronique.)

- Pour les disfluidités sans lutte et sans conséquences psychologiquesdiceselles que
démontrent les personnes qui se retrouvenida@omement- et temporairement-
inconfortables et déstabilisées bredouillant€discombobulated), nous devons inventer un

mot puisqu'il n'en existe aucun pour décrire ce phénomeéene. On désignera ce genre de
disfluidité balbutiementou bafouillage(bobulding). Presque tout le monde balbutie en
situations de stress. Mais dans ce cas, il ne s'agit pas d'un probléme chronique ; et méme si
tel était le cas, lindividu est généralement inconscient de son comportement et, par
conséquent, il est peu probabléilguréagisse négativement.

- Parce que ce blocage a pour but de faire échec a une situation menacante, nous
désigneronsblocage le comportement langagier qui se caractérise par une lutte se
manifestant lorsqu'une personne fait obstruction a la libcelaeiion de I'air respiratoire et

gu'elle resserre ses muscles (tension musculaire). Ce sont généralement les sentiments
négatifs ou la perception de soi de lindividu associés a un mot ou a une situation

| angagi re particul i tmbien dg cette dsfidité chiphigoega ® s .
laquelle pensent la plupart des gens lorsqu'ils parlent du comportement de "bégaiement"”
qui survivra a l'age adulte. Contrairement a la disfluidité développementale et au
balbutiement, le blocage est us&atégie concue pour protéger lindividu contre des
conséquences déplaisantes.

- Enfin, il existe un cinquieme genre de disfluidité relié au blocage qui se manifeste lorsque
la personne répéte un mot ou une syllabe parce qu'elle appréhende de bloquer sur le mot ou
la syllabe suivante. Parce qu'elle ne fait que gagner du temps jusqu'a ce qu'elle se sente
préte a dire le mot craint, nous désignerons ce genre de disfteidipdrisation(stalling).

f



14 Un nouveau paradigme du bégaiement

Etant donné que la temporisation constitue une stratégie faisaptqestactions physiques
visibles de lutte du bégaiement et associées aux blocages de I'élocution, on doit considérer
les deux dans une seule et méme perspective.

Je sais que plusieurs lecteurs vont se rebiffer a l'idée de ne plus utiliser
"bégaiement” adutes les sauces. Mais méme si la disfluidité développementale, le
balbutiement, le blocage et la temporisation peuvent sembler identigues aux yeux du
profane (et, hélas, aux yeux de certains initiés), les désigner tous par le terme "bégaiement”
contribuesubstantiellement & obscurcir le probléth# .

SIMILARITES INTER -SYSTEMES

Il'y a plusieurs années, lors du septieme congres annuel de la National Stuttering
Association a Dallas, j'animai un mini séminaire sur 'Hexagone du Bégaiement.

"Combien depersonnes se sont déja battues contre un probléme d'embonpoint ? "
demandaige. Comme je m'y attendais, plus de la moitié des mains se levérent. Je me
dirigeai vers le flipchart. "Comme vous le savez probablement, des études indiquent que
plus de 85% degens qui entreprennent un régime amaigrissant reprendront éventuellement

Je ne suis pas | e pr emi bégaieientpdyr tésigner tousices phériomdlsartice on du mgt
de R.M. Boehmler et S.I. Boehmler, paru dan¥darnal of Fluency Disordergn décembre 1988borda cette question

Tiré du synopsis «| | y a un consensus chez |l es orthophonistes | 6e
bégaiema t . Ce manque de compr ®hension ne dG@icpasdépendregeala d o un ma n
formulation dobébune question 7" |l aquelle on ne peutquir®pondrle?
compoent le concept générdebégiement en posant des questions plus spécifiques.

Loarticl e :pletermehegaiemeneisntsiut i | i s® pour d®crire une grande Vari
ou de ph®nom nes. On wutilise ce terlnbeutddmmeatdesc rdiepttieammelsd we
le cadre de recherched er a que | éd6on ne pourgelan les®tpnoardd dee la méthadelaie qu e s t]i or
scientifique. Comment p&-on avoir des réponses solides et scientifiques a des questions abstraitpes? Plutdt que

de demander @ u 6-eexqtii cause le bégaiememdl seraitpeuf t r e pl us productif doéisol er es
de celles des bl ocages ©u ®©eesp cause lesarépétitiops| élérmehtaisesd eParagunod e r ¢

sont causés les blocages? | | est clinigqguement productif doéaller plus oi
types spécifiques de blocages et de spast ®gori es des disfluidit®s traditionnpl]l
néces ai r ement la m°me cause quobbun .. bl ocage dbéapprentissfge
néauront | ogiquement pas | a m°me ®tiologie.

«Formuler les hypothéses causales autour de ce groupe de comportements que nous dpgEl@m™Rt» ne nous a

mené nulle part. Liebetrau et al. (1981) font remarquér& b ®gai ement nbéest pas un d®sordre
général pour une grande variété de désordres reliEa. recherche serait plus productive et nos vetaions plus

efficaces si on se concentrait sur un comportement spécifique plutét que sur une collection de comportements liés.

«Nous croyons que lagause» du bégaiement sera un jour connue; elle estgteeinémedéja connue en grande partie,

" | 6ai de iodsgsi nausisord dispanibles présentemang conditionde formuler la question sous une forme

répondable» The Cause of Stuttering Wh at 6 s t M Baghmle et 5.6 Bdehmler, J. Fluency Disord.,

14 (9189), 447450

%2 LeDr. Eugene B. Coopgartage cette opinion. Dans une entrevue publiée Bam<linical Connectiorvol. 4, No. 1,

pp 14, il disait: «avec notre compréhensiontaelle de la complexité des désordres de la parole, le terme bégaiement,

tout comme le terme cancer, ne compérte ut si mpl ement pas suffisamment doéinf ol ma:
dans nos échanges sur le probléme. En fait, son utilisation comme outil de diagnostique estpamhiotif. Son
utilisation comme outi/l de diudagmo ssteiud u et ygplep pdoes eb ®&guadii el memift e xc
principale est un comportement de disfluidit® alors, qubd

énmptionnels et cognitifs tout autant que de comportements spécifiques.
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les kilos perdus. Nous allons énumeérer quelques raisons pouvant expliquer I'échec des
dietes. Pourquoi edltsi difficile de suivre un régime amaigrissant ? "

Les auditeurs commeaent a donner des raisons. "Aucun plaisir* dit quelqu'un.
"Ca me rebelle” dit un autre. "Trop facile de remettre au lendemain” avoua une autre
personne. "Je reviens sur pilote automatique lorsque je suis stressé" avanca une derniere
personne. En quelquesinutes, nous avions déja quelque 30 a 40 raisons pour lesquelles
les dietes échouaient.

"Bon d'accord ! Maintenant regardez bien ceci“jdis'On va se livrer a un petit
exercice de dextérité." Depuis le début, 'énumération de raisons n'avait ges. duis je
lui en donnai un : "Pourquoi nous avons des problemes avec les thérapies pour le
bégaiement. "

Alors que l'assistance contemplait le tableau, on aurait pu entendre voler une
mouche. Etonnamment, les raisons de l'inefficacité des régimes rissaigs étaient
presqu'identiques a celles pour lesquelles plus de 85% de ceux qui entreprennent une
thérapie de la parole perdaient, dans les
mois suivants, les gains acquis en thérapie.

Réussir a perdre du poids et maintenir les acquis gagnés epig¢h@mur le
bégaiement (blocage) constituent deux problemes ayant des systémes auxquels s'applique le
paradigme de I'hexagone.

Afin de mieux saisir ce raisonnement, élargissons notre analogie en développant, en
paralléle, les raisons pour lesquelles leag@yme de I'Hexagone s'applique également au
blocage et a un régime amaigrissant.

LES SIX INTERSECTIONS DE L'HEXAGONE

Réactions physiologiques Certaines personnes ont une prédisposition a I'embonpoint.
Elles naissent avec une concentration supéridereellulite, un métabolisme plus lent ou

une glande thyroide problématique. De plus, nous réagissons différemment au stress. Si une
automobile émet de bruyantes pétarades, le systeme nerveux d'une personne ne pourra
endurer un tel bruit alors que celuige autre personne n'en sera nullement ébranlé. Nous
savons aussi que le stress peut provoquer des disfluidités en nuisant au bon fonctionnement
du mécanisme de la parole d'un individu. Le fagfénétique présent pourrait s'expliquer

par des difféerenceghez les individus aux niveaux de la souplesse musculaire, des
neurotransmetteurs, du seuil de tolérance du systeme nerveux, de la coordination du
systeme respiratoire/moteur de la parole et/ou dans le traitement, la planification et
I'exécution des aspecimoteurs de la parole. Mais bien d'autres facteurs détermineront si
ces disfluidités prendront la forme de blocages limitatifs ou simplement d'un dérapage
occasionnel du flux normal de la parole (balbutiement). Dans la plupart des discussions a
savoir sile "bégaiement” est ou non génétique, on néglige de préciser s'il s'agit du
balbutiement, du blocage ou de la temporisation. Parce que les parties au débat ne
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s'entendent pas sur une définition bien précise du "bégaiement”, on ne fait que perpétuer la
confusion.

Actions physiques Certains comportements veifg a I'encontre des régimes amaigrissants

? Bien s0r ! En voici quelques exemples : "la fourchette qui se dirige vers la bouche",
"plonger la main dans le pot a biscuits", "lécher un coreetrdme glacée". Il est évident

gue vous n'auriez plus de probléeme de poids si vous pouviez faire échec a ces
comportements. De fagon similaire, nous savons qu'il existe des habitudes spéeifiques
retenir notre souffle, coller nos lévres, bloquer nos e®rdocales- qui viennent
contrecarrer la fluidité. Nous savons aussi que la fluidité est possible si l'individu peut
cesser ces actions physiques.

Emotions. Si vous vous étes déja senti mal a l'aise dans une réception, vous vous
souviendrez sans doutegael point il vous fut difficile de réprimer votre appétit lorsqu'on
vous pr®senta | e plat de hors d'"Tuvres. L
manger davantage, autre exemple de l'influence des émotions sur le comportement. Mais un
comportenent (trop manger) mene a I'obésité, laquelle généere d'autres émotions (mépris de
soi, embarras, etc.), ce qui nous améne a manger encore davantage. Cette spirale démontre
comment certains comportements peuvent en venir a s'auto perpétuer.

De facon sembldb, de vieilles expériences émotionnelles traumatisantes peuvent
mener au balbutiement dans le processus de développement d'un bégaiement chronique. Si
cela, en retour, entraine un contrdle trop grand de I'élocution ainsi que des blocages
chroniques, alorfincapacité as'exprimer au moment opportun engendrera des émotions
traumatisantes telles que la frustration, la peur, I'embarras, le découragement et un
sentiment d'impuissance. Ces émotions déclencheront encore plus d'efforts pour parler, ce
qui feraaccroitre la fréquence des blocages de la parole.

Perceptions Les perceptions sont ce que nous ressentons, ce que nous expérimentons, au
moment présent, et elles sont influencées par nos croyances, nos attentes et notre état
doesprit. P arsonne ateinme d'aaorexie peud étr@ mince comme un rail de
chemin de fer ;vomai sdalnosr slqeu 6mil l @i rs,e codest
percoit, une personne qui doit se priver encore de manger. Si nos récoltes flétrissent sur la
vignefaue doeau, nous percevrons une soudaine
personne dont la maison est menacée par la rapide crue des eaux de la riviere. Alors, si
nous croyons étre anormal a cause de la fagon dont nous parlons, on pensera que deux
personnes qui se parlent ° | 6oreille parleri

Croyances Contrairement aux perceptions, lesquelles sont facilement influencées par la
facon dont nous nous sentons a un moment donné, les croyances sont relativement
constantes dans le temps. En particulier les croyances négatives; elles peuvent nous camper
dans une position inférieure et rendre ainsi encore plus difficile tout changement. On croira
ne jamais pouvoir devenir mince. On peut s'imaginer que de belles fdu de beaux
garcons) n‘accepteront jamais de sortir avec nouas.peut se croire différents des autres
parce que nous bégayons.

D I

u

p |
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Nos croyances se forment de deux manieres. Premierement, elles sont créées a partir
de tout <ce guod oaemandpasdesapersomesren autorités(tell@scque nos
parents) qui nous paraissent tellement crédibles que nous prenons comme Vérité pure tout
ce quodelles nous disent. Nous sommes persu
Mais les croyances soraussi formées a partir de nos expeériences qui se répétent de
certaines fa-ons. Par exempl e, l e cherchel
doempl oi' s peut en venir ) croire quodil n g
établies, nous avons gance ° for mer nos perceptions
croyances. En fait, nos croyances se comparent a des verres fugtiégolorent notre

vision des choses et nos expériences.

Intentions. Nous développons aussi des programmes comportemepaauxous aider a

mieux gérer nos contacts quotidiens avec les réalités de la vie. Mais ces programmes (ou
"jeux" comme les appelle le psychiatre Eric Berne) peuvent finir par travailler contre nous.
Par exemple, si on se rebelle contre l'autorité, aoepea une simple demande amicale
comme un ordre, nous motivant ainsi a trouver des facons subtiles de miner l'autorité du
demandeur. Si cette demande consiste a perdre du poids, on se dirigera alors vers le
réfrigérateur. Si cette demande consiste a prarglre une thérapie pour le bégaiement
contre laquelle nous couvons une rébellion ou une colere cachée, on peut alors concevoir
des stratégies qui feront échec a la thérapie en minant ses résultats. On prouve ainsi que la
personne d'autorité était daresideur (et que nous avions raison !). De fagcon semblable, lors
d'un blocage, on peut avdintention apparentade dire le mot alors que notnetention

cachée d'ailleurs toute aussi puissante, est de I'éviter (de nous retenir) de peur de nous
révéler augrand jour, de faire état de nos faiblesses, de nos imperfections. Quand nos
intentions nous entrainent dans des directions opposées, on ne peut que connaitre des
blocages et une incapacité a agir.

UN SYSTEME QUI S'AUTGPERPETUE

Le fait que, fonctionndement parlantchaque intersection interagisse avec toutes
les autrespermet a I'Hexagone de se maintenir par lui méme. En temps réel, cette
interaction agit a tous les instants. Par exemple, nos perceptions ne sont pas uniguement
influencées par nos grances. Elles sont également influencées par nos émotions, nos
actions physiques, nos jeux cachés et méme par nos réactions génétiqguement produites.
Modifiez ne seraite qu'une intersection et toutes les autres s'en
trouveront affectées. Ce principepgfique a chaque intersection de I'Hexagone.

Il est trés important de toujours garder a l'esprit cette interconnexion lorsqu'on
s'efforce de modifier I'élocution d'une personne. Supposons qu'une personne entreprenne,
avec succes, une thérapie de leofmarll atteint un niveau élevé de fluidité. Mais dans les
semaines et les mois qui s'ensuivent, cette personne ne fait rien pour modifier (1) ses
réactionsemotionnelleségatives, (2) seserceptionsnégatives, (3) ce dont elle seoit
incapable, dont toute croyance relative a ce qu@ibit étre et (4) sgpprogrammation
psychologique négative ou habitudes réactionnelles qui l'incitent a battre en retraite, a
abandonner.

ad

af
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UN SYSTEME NE FAVORISANT PAS LA FLUIDITE

Réactions physiologiqueg-) Fluidité accrue (+)

Intentions (-) Emotions (-)

Croyances(-) Perceptions(-)

Des progres n'ayant pu se réaliser aux autres intersections de I'Hexagone, il lui sera
difficile, sinon impossible de maintenir la fluidité acquise en thérapie. Tout progrés sera
anéanti par la tendance de I'ancien systemehliéson équilibre négatif.

Que peul, dans ces conditions, se produire ?

Ses blocages reviendront (dans le cas d'un régime amaigrissant, les Kkilos
reviendront). C'est que chacune des intersections exerce continuellement une influence
négative sur Iaeule intersectiopositive du systeme (la fluidité accrue). En peu de temps,
I'elocution de notre ami redeviendra aussi laborieuse qu'auparavant. Bref, le systéme initial
aura retrouvé son équilibre.
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UN SYSTEME FAVORISANT LA FLUIDITE

Réactions physiologiques+) Disfluidité (-)
Intentions (+) Emotions (+)
Croyances(+) Perceptions(+)

Bien que cdt personnesoit toujours disfluide, I'Hexagone renforcera chaque progrés vers la
fluidité parce que l'environnement qu'il s'est créé est snoanacant et favorise davantage sa
liberté d'expression.

La dynamique de I'Hexagone explique également pourquoi certaines personnes
entreprennent une thérapie de la parole (ou une diésmnetapables de maintenir leurs
acquis. Parce qu'elles oi¢jacommenceé a implanter d'importants changements aux autres
intersectionde |I'Hexagone, la structure de ce dernier favorise une élocution plus libérée,
plus expressive et plus confiante.

PROGRESSER A UN NIVEAU FONCTIONNEL

Jusqu'a maintenant dans notre discussion de I'Hexagone du Bégaiement, je vous ai
entretenu du systemdans une perspective plutdot élargie. J'ai avancé que le blocage
impliqgue au moins six facteurs, lesquels constituent les six éléments de I'Hexagone du
Bégaiement : génétiques, émotions, perceptions, croyances, actions physiques et intentions.
J'ai non selement soutenu que chacun des facteurs affectait constamment tous les autres,
mais aussi que chaque facteur était également influencé par tous les autres. J'aimerais
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maintenant vous expliquer I'Hexagone d'un point de vue plus fonctionneta-diest
l'influence qu'il exerce sur notre élocution, mot par mot ... et comment, en fait, il engendre
un blocage de bégaiement.

Je travaille avec un ordinateur Macintosh. Un des programmes dont je ne peux me
passer est le programme interactif de vérification déhbgraphe des mots (un correcteur
informatisé€). Lorsque j'écris un mot, l'ordinateur le compare avec le mot du dictionnaire
intégré dans sa mémoire vive (RAM). Si j'ai fait une erreur, I'ordinateur me le signale en
surlignant le mot. Ce surlignement seguit quelques centiemes de secondes aprés que
j'eus fini d'écrire le mot. Le moins qu'on puisse dire, c'est que c'est trés rapide. Mais cette
réaction n'est pas aussi rapide que le cerveau humain, tel que je vais maintenant le
démontrer par l'anecdoteigante.

Un soir, il y a plusieurs années, j'écoutais un nouveau talk show sur les ondes de la
radio KCBS de San Francisco. L'invité discutait des chances d'avancement pour les femmes
lorsqu'il fit un faux pas plutét freudien dont il s'apercut a tempguét corrigea de la
maniére la plus rapide qu'il m'ait été donné d'observer. (C'était I'époque ou le mouvement
f®mi ni ste mettait | es bouch®es doubl es en
chose comme ceci : "Lorsque vient le temps dew@éldans I'échelle hiérarchique, je crois
que les filles je ne peux croire I'avoir dit que je crois que les femmes méritent des chances
€gales ..." et il continua sur sa lancée.

L'invité venait de faire un faux pas plutdét embarrassant en désigndemie®s par
le mot "filles." Mais le plus étonnant, ce fut la rapidité avec laquelle il se reprit. Il prononca
le mot “filles", ses oreilles entendirent le mot, son cerveau traita I'information, s'apercut de
I'erreur, rechercha dans sa mémoire vive le rmpptaprié, livra le mot au mécanisme vocal
gui prononca le mot justéut cela sans temps moltn'y eut pas de pause entre l'erreur et
la correction de cette derniére. Sa premiere idée et la correction qui s'ensuivit furent
prononcées en une seule etnme€phrase, sans qu'il n'y ait de pause perceptible. Cet
individu n'avait certainement pas un probléme d'élocution. Comme la plupart des
personnalités de la radio, son débit était approximativement de 130 mots a la minute. Pas
étonnant que chacune des étpae je viens de décrire puisse se mesurer en milliemes de
seconde<C'estla rapidité avec laquelle fonctionne le cerveau humain.

L'idée que je veux émettre est la suivante : lorsqu'une personne ayant un probléme
chronique de blocage se prépare a pn@er chaque mot, son cerveau fonctionne comme le
radar d'un CH8 volant a quelques centaines de métres du sol. Le radar inspecte I'horizon
pour détecter la présence de dangers ; s'il détecte une colline ou un édifice en hauteur, il
renvoie l'informationa l'avion ou un ordinateur l'analysera pour ensuite transmettre les
commandes appropriées aux ailerons et autres controles de l'avion pour gu@ celui
reprenne de l'altitude afin d'éviter l'obstacle.

Dans le cas d'un blocage, la menace prend habituatiela forme d'un blocage
appréhendé sur un mot, ou d'une situation crainte dans laquelle les émotions associées a ce
mot prononcé spontanément représentent une menace. Puisque le cerveau travaille tres
rapidement, on dispose de suffisamment de temps pisualiser ce qui S'en vient,
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identifier le degré de sécurité de chaque mot grace a l'acces a la vaste mémoire du cerveau
et, lorsque ce dernier percoit une menace, planifier et initier une stratégie défensive ... une
stratégie selon laquelle I'individe setiendra pour éviter le danger.

Au lieu de mettre le blame de nos blocages sur une mystérieuse erreur du code
génétique ou sur le concours de facteurs inconnus, je suggére qu'on les rationalise selon les
informations dont nous disposons déja. On pexpliquer de facon satisfaisante nos
blocages d'élocution comme une série d'événements se déroulant trés rapidement et pour
lesquels notre cerveau, travaillant a la rapidité de I'éclair, se réfere a notre bagage
d'émotions, de perceptions, de croyanced'i@tentions et qui, en réaction au danger
appréhendé, met a exécution des stratégies défensives sur une base de mot a mot.

En bref, j 6avance que | ' Hexagone du BG®
conceptuelle et un modeéle en temps réel déagede données décrivant la fagon dont notre
cerveau et notre corps collaborent étroitement pour traiter I'expérience et prendre des
mesures correctives.

COMMENT FONCTIONNE L'HEXAGONE

Pour en voir le principe en action, nous allons imaginer un soéselon lequel
Bob, un jeune homme plutét timide, prend son courage a deux mains pour tenter de séduire
une jolie fille dans un bar (situation toujours chargée d'émotions.) Il veut lui dire :
"Bonjour, mon nom est Bob. J'arrive tout juste de San FramcRuisje vous offrir un
verre ? "

Retournons en arriére pour observer I'Hexagone du Bégaiement de Bob. Parce qu'il
trouve Sally, la jeune femme, trés séduisante, il est attiré par elle. Mais étant donné que Bob
ne se percoit pas comme son égal, iildocorde automatiquement un certain pouvoir sur
lui, spécialement un pouvoir de validation. Sgsrceptionssont donc négativement
biaisées.

Bob ayant tendance a se placer automatiquement en position d'infériorité, il croit
qgue Sally, ne pouvant s'iméSser a lui, déclinera son offre. Segyancessont donc, elles
aussi, négativement biaisées ... croyances renforcées par l'expérience qui lui rappelle qu'l
aura des difficultés a dire son nom.

Mais Bob étant vraiment attiré par Sally, il décide dersister. Hélas, ses
perceptions et ses croyances ont déclenché un mélange d'émotions négatives : peur (d'étre
rejeté), blessure a son amour propre (anticipée par le rejet) et la colere (anticipée comme
réaction a cette blessure). @sotionssont donc, kes aussi, négativement biaisées.

Maintenant, approchonsous davantage et examinons les mots qu'il veut dire. Sa
programmation génétique est telle qu'il réagit rapidement au stress ; cette réaction au stress
prend de I'ampleur au fur et a mesutgagproche le moment de dire son nom. Dire son
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nom lui est particulierement difficile parce qu'il pense que les gens s'attendent a ce qu'il le
dise sans hésitation (mevraitil pas, apres tout, connaitre son hom sans avoir a y penser
?), ce qui augmenton niveau de peur.

Par conséquent, son niveau d'adrénaline atteint un sommet puisque son corps se
pr®pare ° combattre ou ° fuir. Son ciur ba
sang s'éloigne de son estomac pour se diriger vers ses m&mhesphincter anal se
referme. Ces réactions corporelles constituent une réponse génétique face a un danger. Il se
retrouve donc en condition de stress, prét a faire face a la menace. Mais, contrairement a ce
gue croit son corps, il ne s'agit pas d'ungé physique. Il s‘agit plutét d'un danger social.

Peu importe. Le corps ne percoit pas la différence. Voici donc Bob, s'efforcant d'avoir I'air
détendu et insouciant alors méme que son corps regroupe ses défenses pour l'armer contre
une attaque physiqu&stce que tout cela lui donne un sentiment de confiance ? Bien sar
gue non. Dans ces conditions, s&actions physiologiqudsavaillent également contre lui,
augmentant son insécurité et son inconfort.

Bob nourrit également desntentions contradctoires. D'une part, il désire
communiquer avec Sally ; d'autre part, il craint de se laakst de s'investir totalement
dans la situation et, peétre, d'étre rejeté. Par conséquent, ses intentions cachées sont aussi
négatives.

En prononcant sonom de maniere affirmative, Bob agirait a I'extérieur de sa zone
de confort, sortant des limites de ce que l'image qu'il se fait dedme lui permet. Par
conséquent, au moment de dire son nom, deux peurs envahissantes émergent : (1) la peur de
bloquer & (2) la crainte de paraitre trop agressif.

Que faitil alors ? Il bat en retraite, dans sa zone de confort, et se retient.

Mais simultanément, il tente aussi de parler.
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PREMIERE TENTATIVE DE BOB POUR DIRE SON NOM

Réactions physiologiqueg$-) Actions physiques <)
Intentions (-) Emotions (-)
Croyances(-) Perceptions(-)

Puisque tous les éléments de ce systéme sont négativement biaisés, ils ont tous une influence
paralysante sur la capacité de Bob a prononcer son nom sans entrave.

Mais si son désir de parler est de force égale a son désir de ne pas paler, il s
retrouvera paralysé, bloqué, incapable d'aller dans l'une ou l'autre direction. A son tour, ce
blocage généere un sentiment de panique qui le rendra "inconscient" (insensible a ce qui se
passe). Il perdra ainsi le contact avec l'expérience et l'autrenpersPar désespoir, il
pourra exercer un effort physique pour se sortir du blocage en tentant de prononcer le mot
comme i | e pourr a. E n agi ssant ainsi, i
consistant a exercer un vigoureux effort physigd€etteréaction entraine un blocage de
la gorge, un resserrement des muscles abdominaux et une accumulation de pression d'air
dans la poitrine pour forcer les mots a sortir. (Comme stratégie alternative, il pourrait aussi
temporiseen répétant le verbe "est'sgu'a ce qu'il se sente prét a dire le mot "Bob".)

Le blocage persistera jusqu'au moment ou lintensité de son état de panique
commencera a diminuer ; ses muscles commencant alors & se détendre, il se retrouvera
soudainement capable de continuer sa gghr&omme on peut le constater, aedons
physiqueshabituelles constituent également un élément négatif. C'est ainsi que tous les
facteurs négatifs se renforcent entre eux, créant un systéme négativement biaisé qui
s'autemaintient.

Ce n'est pas, hiesdr, I'unique circonstance dans laquelle Bob peut bloquer ; mais
on espére avoir démontré, de fagcon convaincante, la maniére dont les éléments de
I'Hexagone collaborent entre eux a immobiliser sa capacité a s'exprimer.

34STUTTERING AND THE VALSALVA MECHANISM: A HYPOTHESIS IN NEED OF INVESTIGATION
par William D. Parry, durnal of Fluency Disorders, 10 (1985) 3374.




24 Un nouveau paradigme du bégaiement

Pour récapituler donc, le systende blocage fonctionne comme un radar qui
anticipe les difficultés avant méme qu'elles ne surviennent et ce, de situation en situation et
d'un mot & l'autre. Chague mot possede son propre Hexagone, lequel peut contenir des
informations négativement ou ptgement biaisées. L'information emmagasinée dans
I'Hexagone du Bégaiement est scrutée par le cerveau qui, tout comme un radar, détecte
constamment la présence de dangers. Si linformation dans I'Hexagone constitue une
menace, le mot sera percu comme fgba et le systéme de survie de Bob planifiera un
parcours différent pour éviter le danger : en se retenant jusqu'a ce que soit passé ce danger.
De cette maniere, lors de ses mauvais jours, alors que son estime de soi est réduite, la
plupart des mots luigraitront menacants. Les jours ou Bob se sentira mieux (les jours plus
favorables), les mémes mots lui seront plus faciles a dire. Mais peu importe qu'il s'agisse
d'un jour favorable ou non, certains mots garderont probablement leur biais négatif ou
positif. Des mots "chargés" tels que "bégaiement" peuvent continuer a étre des pierres
d'achoppement, méme lorsque tout va bien.

TRANSFORMER LE SCENARIO

Maintenant, changeons le scénario. Voyons comment la vie peut transformer cette
scéne grace a un Heg@ne positif qui rendra la rencontre de Bob avec Sally plus plaisante
et, d'un point de vue langagier, plus productive.

Nous retrouvons le méme jeune homme, dans le méme bar, tentant d'entamer une
conversation avec la méme jeune femme. Sauf que, oettdefs circonstances dans la vie
de Bob sont différentes. Le livre sur lequel il travaillait depuis trois ans vient tout juste
d'étre accepté par un éditeur N&warkais. Par conséquent, Bob se sent quelqu'un d'accepté,
de validé et son estime de soi &3tn sommet. C'est dans cet état d'esprit qu'il aborde Sally
dans le bar. Rappelemus que ce qu'il veut dire c'est : "Bonjour, mon nom est Bob."

[l commence. "Bonjour, mon nom est..." Jusqu'ici, les mots sont neutres. Puis arrive
le mot chargé "Bob". Mais cette fois, le mot est positivement biaisé. Pourquoi cela ?
Observez I'Hexagone plus positif et plus imposant de la personnalité de Bob. Voyons
pourquoi Bob trouve qu'il lui est plus facile de parler.
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SECONDE TENTATIVE DE BOB POUR DIRE SON NOM

Réactions physiologiqueg+) Actions physiques (+)

Intentions (+) Emotions (+)

Croyances(+) Perceptions(+)

Maintenant que les éléments de ce systéme sont positivement biaisés, Bob trouve plus facile de
dire son nom sans se retenir. Chaque intersection de I'Hexagone exerce une influence positive
sur sa capadta se laissealler et a s'exprimer.

~

- Ses perceptionssont passées de négatives a positives. Alors qu'avant il se sentait
anonyme, il est maintenant validé et il ressent la grande confiance qui accompagne ce
sentiment.

- La nouvelle perception qu'il dait de lurméme modifie sesroyances Auparavant, il
n'avait aucune confiance en tant qu'auteur qui végétait. Pourquoi une belle femme-voudrait
elle sortir avec lui ? Que pouv4itiui offrir ? Mais comme auteur dont les talents viennent
d'étre reconns il se sent maintenant plus digne d'intérét. Il est maintepeahgu'unqui a

le droit de parler et qui peut s'affirmer.

- Des perceptions et des croyances positives aménegnusfnspositives. Et, bien sdr,
des émotions positives favorisent gesceptions et des croyances encore plus positives.

- Sesintentionsnégatives de retenue et de recul (de vouloir cacher) qui avaient I'habitude de
s'ingérer lorsqu'il tentait de dire le nom "Bob" ont cessé d'opérer puisqu'elles ne concordent
plus avec ceHexagone nouveau et positif. Le nom de "Bob" est maintenant synonyme de
fierte.

- Parce qu'il n'a plus besoin de Sally pour se sentir aceef@gta-dire qu'il n‘a plus besoin

d'elle pour se sentir quelqu'u'expérience est plus détendue, moinargke. La menace

d'un désastre potentiel écartée, le systeme nerveux sympathique de Bob ne l'entraine plus
dans une réaction de bdts ou fuis. Il n'est plus coincé dans un scénario du genrelé&fais
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ou meurs". Puisqu'il est émotivement confiant et pleguilibré, sesréactions
physiologiques ne génerent plus cette réaction de panique qui déclencha la précédente
crise.

- Dans un systeme aussi positif, Bob ne ressent plus le besoin de se retenir. Bien au
contraire, il désire se laissaller et partageses sentiments de biétre avec tous ceux qu'il
rencontre. Parce qu'il s'attend a une réaction positive, il émet des ondes positives auxquelles
la jeune femme répondra, ce qui accroit la confiance que Bob a en lui.

Jusqu'a ce que suffisamment d'exp@es finissent par instaurer des changements
plus durables, I'Hexagone continuera a étre vulnérable a tout ce que la vie peut nous
réserver- tout, de la publication d'un livre jusqu'a une remarque spontanée et directe d'un
collegue de travail. Et chagudnangement de I'Hexagone se refletera sur I'élocution de
l'individu. Il est probable que Bob ignore la raison pour laquelle il trouve plus facile de
parler. Il sait simplement que, pour sa parole, il traverse un de ces jours favOrables.

DEBROUSSAILLERDE VIEILLES ENIGMES

Ce qui me plait du paradigme de I'Hexagone ce sont les réponses crédibles qu'il
donne a presque toutes les questions que je me suis déja posées sur le bégaiement. Voyons

comment I'Hexagone peut contribuer a répondre @iaioes des questions les plus
fréquentes.

Question : Pourquoi le bégaiement chronique sembie glus fréquent dans certaines
familles ? Cela ne prouverditpas qu'il puisse se transmettre génétiquement ?

35 |l existe aussi un autre sa#fo pouvant déclencher un blocage, méme un jour favorable. Voyons comment cela
pourrait se manifester lors de la rencontre entre Bob et Sally.

Retournons en arriére, au moment ot Bob poursuit sa phrase, "J'arrive tout juste de..." Il s'appréterioti®ale’.

Mais voila, il sait par expérience qu'il a toujours des difficultés sur les mots commencant par un "s", et spécialement avec
le "San" de San Francisco. Alors, en s'apprétant a dire le mot, il se prépare a cette lutte qu'il appréhendee Idombanier

il s'y prépare consiste a déclencher les muscles du mécanisme Valsalva.

Il prépare ses cordes vocales a une fermeture forcée. Une cldture forcée sera nécessaire pour bloquer le passage de l'air de
maniére a emmagasiner une pression d'air dans aesops suffisante pour maximiser sa poussée, ce qu'il croit
nécessaire pour pouvoir forcer la prononciation du mot. Il pourrait aussi préparer sa langue a faire obstacle au passage de
l'air en la collant fortement au palais. Il se prépare également @reessss muscles abdominaux et le sphincter puisque

ceuxci interviendront aussi dans ce processus d'effort.

Bob arrive au mot "San". Puisque ses muscles Valsalva sont en action, ils sont les premiers a réagir en exécutant une
manifuvre Val sealmani uH/®&leasValushal va est nui sible au | angage
positif, méme ce blocagmurraits'avérer n'étre qu'un recul momentané.

L'hypothése du Valsalva est présentée dans un livre publié a compte d'auteurUmiiteitétanding and Controlling
Stuttering: A comprehensive new approach based on the Valsalva Hypothegigr William D. Parry, Esq. Des
exemplaires peuvent étre obtenus de l'auteur domicilié au 520 Baird Road, Merion, PA 19066.)




27 Un nouveau paradigme du bégaiement

Réponse: Pas du tout. On oublie de prendee considération que, outre les génes
défectueux ou négatifs, les émotions, les perceptions, les croyances et les jeux
psychologiques négatifs sont également transmissibles d'une génération a l'autre. A titre
d'exemple, ce n'est pas par hasard que le tler®an GreenbergHbw to Be A Jewish
Mother’, eut un impact sur les lectrices juives de plusieurs générations. Les attitudes, les
valeurs et les comportements (les us et coutumes) sont de "grands voyageurs" a travers les
époques, les cultures et les fdes. Lorsqu'on retrouve dans une méme famille les
éléments de I'Hexagone du Bégaiement, ce n'est qu'une question de temps avant que les
circonstances activent ces éléments dans la vie d'un individu d'une maniére qui les fait
devenir “critiques”- pour empunter un terme a la physigue nucléaire. Une fois ces
éléments ou facteurs organisés en un systeme qui se maintient-rdémei vous
observerez la premiére manifestation des blocages de I'élocution.

Question : Pourquoi les enfants qui ont des disfltédi tres tét dans I'enfance ne
développentls pas, pour la plupart, un bégaiement chronique ?

Réponse : Les enfants qui manifestent des disfluidités dés leur petite enfance sont
généralement aux prises avec le balbutiement ou une disfluidité dévelopglemeas
émotions, les perceptions, les croyances et les jeux psychologiques propres au blocage
chronique langagier prennent du temps a se former. Lorsque l'enfant évolue dans un
environnement favorable, c'eéstdire dépourvu du stress causé par des joEssa
performer, son élocution n'en sera pas affectée. Dans ces conditions, les comportements de
lutte et d'évitement qui ménent au blocage ne pourront jamais s'enraciner. En d'autres mots,

I'Hexagone du Bégaiement n'aura jamais la chance de prendre forme

Question: Pourquoi une personne patlte parler aux enfants sans difficulté et, quelques
instants plus tard, bloquer complétement en parlant a un adulte ?

Réponse: Pour expliquer ce phénomeéne, rien ne vaut un exemple. Voyons le cas de
Jeanne, ungune femme qui travaille dans une maternelle, et comment elle se percoit dans
deux situations différentes.
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JEANNE EN RELATION AVEC LES ENFANTS

Réactions physiologiqueg+) Actions physiques (+)
Intentions (+) Emotions (+)
Croyances(+) Perceptions(+)

Dans la classe, Jeanne se percoit clairement comme la patronne ; ses sentiments
envers les enfants sont protecteurs et encourageants. Elle est la loi. En l'absence de
quiconque pour défier ses connaissances et son autorité, ses intentions ne sont jamais
ambigués.

Il n'existe aucune ambiguité relativement a la personne qui digtieantréle. Elle
ne se sent pas non plus jug®e puisque pers
environnement exempt de menace, les croyances qu'elle nourrit a son égard concordent
avec la réalité. Par conséquent, lorsqu'elle s'exprimg; & aucune raison pour qu'elle se
retienne ; ses paroles sont alors prononcées avec fluidité.

Mais lorsque la classe se termine et qu'elle assiste a la réunion des professeurs ou
elle doit faire une présentation orale, elle évolue dans un environneatkcélement
différent, ce qui donne naissance a un hexagone tres différent.

D
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JEANNE EN RELATION AVEC LES ADULTES

Réactions physiologiqueg$-) Actions physiques {)
Intentions (-) Emotions (-)
Croyances(-) Perceptions(-)

Lorsqu'elle rencontre ses pairs, les croyances de Jeanne qui lI'aménent a penser
gu'elle doit grformer selon des standards élevés entrent en jeu. Elle percoit les autres
comme des juges, spécialement le directeur, pour elle un représentant de l'autorité. Cette
situation déclenche des émotions comme la peur et la colére, sentiments qu'elle tnouve no
seulement difficiles d'exprimer mais aussi a s'avouer. Ayant le sentiment que les autres
peuvent la juger, elle se sent menacée. Son corps/cerveau, qui ne peut distinguer entre une
menace physique et une menace sociale, provoque la réaction génétidjgecfatvatstoi
ou fuis.

Dans cet environnement menacant, ses intentions deviennent partagées, ambigués.
D'une part, elle désire présenter son rapport ; d'autre part, elle ne veut pas se placer en
situation risquée. La lutte dite d'approche/évitentpnts'ensuit devient évidente par son
élocution haletante et fragmentée.

Cet exemple ne constitue pas une explication universelle de la raison pour laguelle
les individus ont ou non des blocages. Mais il a le mérite de démontrer que des
changements autowe 'hexagone peuvent affecter l'individu de fagons significatives et
comment de tels changements instaurent une situation ayant un effet accompagnateur sur
I'elocution de l'individu.

Question: Pourquoi les blocages chroniques et/ou la temporisatipils tendance, avec
I'age, a disparaitre ou a connaitre une importante réduction ?
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Réponse: Le temps et I'expérience font qu'on instaure continuellement des changements
concordants autour de I'Hexagone du Bégaiement. Développer des habiletés fessonne
remettre nos valeurs en question, établir des systémes de support et élargir notre perspective
de vie peuvent créer un Hexagone qui favorisera I'honnéteté, |qoroqre, la liberté
d'expression et le laissaller. Ces changements peuvent, en metfavoriser une plus

grande fluidité.

L'Hexagone donne de la crédibilité et fournit une fondation au concept du Syndrome
Chronique du Bégaiement Persévérant (CPS) tel que proposé par le Dr. Eugene B. Cooper
lors d'une présentation a la convention de 619& Détroit, de [I'’American
Speech_anguageHearing Association.

Le Dr. Cooper décrit le syndrome CPS comme "un désordre de la fluidité du
langage chez les adolescents et les adultes résultant de plusieurs facteurs physiologiques,
psychologiques et eimennementaux, lesquels se caractérisent par (a) une régression suite a
des p®ri odes de r®mi ssi on, ( b) des habit
cognitif, affectif et physique (c) et, enfin, par la possibilité de rémission mais, étant donné
la capacité curative actuelle, non pas d'une extinction du bégaiement."

L'Hexagone du Bégaiement pourrait expliquer de la facon suivante le syndrome du
CPS. L'individu qui démontre le syndrome du CPS ne désire pas ou est incapable
d'implanter tous les chgements nécessaires autour de I'Hexagone pour fournir une bonne
fondation a la fluidité totale ou durable. La personne peut vivre, par exempkndgsns
avec lesquelles elle n'est pas disposée a composer. Elle peut se limiter & des relations qui la
forcent apercevoirle monde d'une certaine facon. En retour, cela lui enlevera le désir de
défier sexroyancesntrinseques a son sujet. Dans ces conditions, une thérapie de la parole
ne pourra, a elle seule, désactiver le systéme qui supporte le bldékgmitibn. Par
conséquent, cette personne aura toujours tendance a se retenir.

Mais I'Hexagone du Bégaiemeptut contribuer a identifier les éléments dont
'amélioration aura l'effet le plus bénéfique sur son élocution. Si, par exemple, notre
individu change ses perceptions de maniere a réduire son niveau de stress de 25% ...
d'augmenter de 25% les émotions qui pourront librement s'exprimer ... réduire sa tendance
au perfectionnisme de 25% ... devenir 25% plus affirmatif ... réduire ses jeux d'auto
défatisme de 25% ... et s'il combine tout cela avec un programme d'établissement de la
fluidité, il sera alors en position de développer un Hexagone qui deviendra 25% plus
favorable a la fluidité. Oh certes, son élocution ne sera jamais, selon toute vrarszmbl
parfaitement fluide; mais elle pourra atteindre un niveau susceptible de satisfaire les besoins
de l'individu.

En résumé, 'Hexagone du Bégaiement peut identfiese situent ses faiblesses. |l
peut également élargir la perspective du thérapetitdu client en leur évitant de se
concentrer de fagon obsessive sur I'élocution a I'exclusion de ces autres facteurs qui doivent
étre travaillés.

U d
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CERTAINS PROBLEMES NE PEUVENT ETRE RESOLUS

Un mot sur les "cures”. On croit souvent pouveésoudrele bégaiement comme s'il
s'agissait d'un probleme de mathématique. D'accord, on peut toujours simuler la disparition
d'un comportement en s'efforcant de ne pas le faire comme le suggérent certains
programmes d'établissement de la fluidité. Mais a moinsvé'ete processus a un niveau
plus avanceé, la ou vous pourrez faire fondre la "colle” qui maintient le systeme du
bégaiement en place, ce comportement aura toujours tendance a revenir.

Pourquoi ?

C'est ici que se trouve la grande ironie : plus veuss efforcez de résoudre un
probleme de bégaiement, plus vous renforcez sa présence. Pour résoudre un probleme, il
vous faut continuer a le recréer.

Estce que cela signifie qu'on ne puisse résoudre certains problémes ? Pas du tout.
Vous pouveztrouver la solution a un probléme algébrique compliqué. Vpaavez
aisément présenter une solution pour réorganiser la structure d'une corporation ou décider
de l'endroit ou vous prendrez vos vacances l'année prochaine. On peut résoudre ces
problémes parce qui ne tente pas de faire disparaitre le probleme d'algébre, ni la
corporation ni nos vacances. Mais lorsqu'il s'agit de faire disparaitre quelque chose comme
le bégaiement, il vous faut adopter une approche différente. Vous ne pouvez résoudre un
probleme Bnplement en le faisant "disparaitre”. Vous devedissoudre Il ne s'agit pas
d'un jeu de mots ; il y a un monde de différences entre ces deux approches.

Lorsque vous trouvez la solution a un probleme, le sujet continue a exister, bien que
sous unedrme différente ou déguisée. A l'opposé, lorsque vous procédedissshution
le sujet disparait parce que vous l'avez démantelé (comme vous le faisiez enfant lorsque
vous démontiez les pieces d'un jeu de Légo avec lesquelles vous aviez fabriqué une
aubmobile). Vous avez séparé les composantes pour anéantir leur interaction. Vous vous
étes débarrassé du probléme en détruisant sa structure.

Supposons que Tom, Richard et Henry, agés de 10 ans, forment un "gang de rue"
d'insoumis dont vous désirez nelisar I'action. En vous adressant a eux comme membre
d'un gang, vous n'aurez qu'un succes mitigé. Plus vous vous adressez directement au
groupe, plus vous confirmez l'identité du groupe. Mais en incitant séparément chacun des
trois garcons a se joindre&participer aux activités d'un groupement jeunesse, le gang sera
dissout a l'intérieur d'une structure élargie. La structure qui donnait vie au gang n'existe
plus, ses "composantes" ayant été démantelées et incorporées a d'autres structures. En fait,
le gang et vos problémes auront tout simplement disparu.

De facon similaire, a trop se concentrer sur le bégaiement chronique (ce que font,
hélas, trop de programmes thérapeutiques) on ne fait que I'enraciner dans le psychique de
l'individu. Le fait de le déanteler en un systeme composé de six facteurs détruit non
seulement sa forme, mais vous identifie six gmablemes auxquels il vous faut vous
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adresser, au lieu d'un seul. Mon expérience personnelle m'a démontré qu'il est bien plus
productif de cesser &re obsédé par I'élocution pour se concentrer davantage sur les six
éléments du systeme du bégaiement.

LE ROLE DE L'ORTHOPHONISTE
Qu'en esil du réle de I'orthophoniste dans ce nouveau paradigme 3l Bobluer?

'y a plusieurs annéesj'ai animé plusieurs séminaires sur I'Hexagone du
Bégaiement lors de la dixieme convention annuelle de la National Stuttering Association a
Washington D.C. En me dirigeant vers l'aéroport, une personne ayant assisté a un de mes
séminaires me posa une gtien familiere : "N'estl pas irréaliste d'espérer qu'un
orthophoniste puisse assumer une tache aussi exigeante ? " C'est la une question qui a
trouvé des échos lorsque le Dr. Don Mowrer (Université de I'Etat de I'Arizona) et moi
discutions sur Internet

Comme le fit remarquer Mowrer, il serait étonnant qu'un orthophoniste soit aussi
compétent en psychologie qu'il peut I'étre pour enseigner l'affirmation de soi et une variété
d'habiletés cognitives et comportementales. Loin de moi l'idée d'espéremaqumédecin
de famille puisse étre a la fois pédiatre, urologue, cardiologue, dermatologue et tout autre
"logue” dont je pourrais avoir besoin. La valeur de mon médecin de famille réside plutét
dans sa capacité a poser un diagnostic. Bien qu'il puesspégialiser dans une discipline
précise, son utilité réelle réside dans sa compréhension du fonctionnement de mon systeme.

De facon similaire, un orthophoniste compétent doit bien connaitre la pathologie de
la parole et pouvoireconnaitre ou identifieles autres facteurs qui peuvent avoir un impact
sur I'élocution de son client. Tout comme le médecin de famille ou le généraliste, le
thérapeute doit pouvoir diagnostiquer le probléeme et, a moins d'en avoir les compétences
nécessaires, étre disposé agdirson client vers les ressources thérapeutiques appropriées
lorsque de tels services s'imposent. Mais pour pouvoir le faire, le thérapeute doit posséder
une compréhension adéquate du systéeme du bégaiement dans son ensemble au lieu de ne se
limiter qu'auseul mécanisme de la parole.

EN RESUME

Depuis des années, on s'efforce d'identifier le "facteur" génétique produisant le
blocage de bégaiement. Je suggere plutét que le blocage d'élocution est en fait le produit
d'un systeme interactif se composdas réactions physiologiques, des actions physiques,
des ®motions, des perceptions, des croyanc
déun syst me inerte ; cbest un syst me en
les circonstancesCe systeme fonctionne selon les parametres suivants :

1. Tous | es ® ®ments de | 0Old$ansaolaseautreso n t
Lorsque la plupart de ces éléments sont négativement biaisés, le mode négatif de ce

¢
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syst me s 0 e nfié. Par comséqueng mémnm pi lun de ces éléments est devenu
positif, comme, par exemple, une élocution améliorée suite a une thérapie, cet élément
subira des pressions des autres éléments du systeme de maniere a retourner dans le mode
négatif précédent afique le systéme retrouve son précédent équilibre négatif. Par contre,

|l orsque | a majorit® des ® ®ments de | 6Hexa

posi tif gui accueill era favorabl ement tout

fluide et plus expressive.

2. Pendant les périodes favorables, 'Hexagone aura tendance a étre positivement biaisé. Il
encouragera alors un état de b@re physique et émotif. Inversement, un échec
professionnel, une amitié rompue ou tout autre incidemgfrettable produiront des
changements négatifs correspondattsit autour de I'Hexagone, changements qui
provoqueront la disfluidite.

3. Chaque mot posséde son propre Hexagone, dépendant de ce qui lui est associé et des
circonstances dans lesquelle®st utilisé. Lorsque la personne est inconfortable avec les
émotions négatives rattachées a un mot, elle aura tendance a retenir ses émotions et a
bl oquer sur | e mot afin dé®viter dobéavoir

4. Quand nous parlons, le cerveau fonetoromme un radar. Il détecte a l'avance les
situations et les mots menacants, information qu'il traite en milliemes de securidegr

mot, pour ensuite prévoir des stratégiecoxrectivese en l a for me doéu
do®l ocuti on. Alue mti,v elaeu bdleo cl abg en cdon®&lcoc ut i on
par | 6individu afin de se prot®ger contre (

5. Certaines situations sembleront toujours biaisées dans un sens ou dans l'autre. Par
exemple, pour comprena pourquoi un individu a I'habitude d'avoir des difficultés a dire

son nom, on doit se référer a ses perceptions, ses croyances et ses émotions et leurs
relations avec son nom.

6. Une des meilleures maniéres d'étouffer des sentiments consiste ahlfara@véhicule

a travers lequel on exprime les émotiettes parole. Retenir sa respiration et/ou resserrer les
muscles intervenant dans la parole constituent des manieres efficaces de provoquer un
blocage de la parole.

7. [Exeécuter, en parlant, une Mamvr e Val salva produira ®g
I'élocution.

8. Temporiserest une autre fagon de se protéger contre des émotions non désirées. La
temporisation se manifeste lorsque l'individu persiste a répéter un mot ou une syllabe parce
gu'il craint debloquer sur le mot ou la syllabe suivante.

9. La disfluidité développementale, le balbutiement, le blocage et la temporisation
dépendent d'une dynamique qui leur est propre. Il ne s'agit pas d'une succession de points
sur une méme échelle. C'est pourqum doit identifier ces phénoménes par une
terminologie propre a chacun.

A
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10. Implanter des changements positifs influencera positivement la vie de I'Hexagone d'un
individu. Ces changements ameneront une élocution plus facile et plus
expressive/affirmative

11. Plus nombreuses seront les intersections que vous modifierez autour de I'Hexagone,
plus vos chances seront bonnes d'instaurer un systéme positif qunsantiendra et qui
produira une élocution plus affirmative et sans entraves.

Tout comne la petite voiture téléguidée dont nous parlions plus tét, on a toujours pergu
le blocage d'élocution comme une "chose", une forme vivante impétueuse et imprévisible
dotée de son propre cerveau. Mon rétablissement personnel d'un bégaiement chronique s'est
vraiment produit lorsque je défiai ce concept, que "j'ouvris le capot” pour scruter l'intérieur
et que je m'apercus que j'avais affaire a un systeme. Ma physiologie en avait formé les
composantes. Mes émotions servalentarburant au moteur. Mes croyasservaient de
transmission. Ma programmation reliait les parties les unes aux autres. Mes perceptions
déterminaient la trajectoire a long terme. Finalement, mes intentions déterminaient la
direction a prendre.

En ayant identifié les composantedertr fonctionnement, ma perception du blocage
de la parole changea ; au fur et a mesure que jaccomplissais des progres a chacune des
intersections, le systéme se transformait jusqu'a ce que, avec le temps, le bégaiement
devienne simplement dissout.

Pas un seul instant je n‘oserais prétendre que tous les individus peuvent réussir a faire
disparaitre leurs blocages d'élocution. Mais par une compréhension adéquate de la véritable
nature du probléeme, on peut maximiser les divers efforts entrepris polioramgaotre
capacité a nous exprimer, a communiquer.




35L6Effet Hawthorne et | e b®gaiement ¢

, 0%&&%4 (' 74(/ 2. % %4 , % " O'!) %-

En 19271l a compagnie Western Electric initi
Hawt hor ne, sur | es facteurs affectant | 0®t
ervironnement de travail études que le Professeur T.F. Gautschi du College Bryant
gualifia de «probablement la plus importante et la plus influente étude scientifique jamais
réalisée en psychologie du travail.

Je me rappelle avoir étudié les Etudes Hanmne en Sociologie 101 en f ai t, ¢
seule chose dont je me rappelais de ce cou
réaliser la relation frappante entre les Etudes de Hawthorne et notre compréhension du
bégaiement chronique.

COMPRENDRE LOEFFET HAWTHORNE

Un peu dobéhistoire. Léusine de Hawthorn
compagnies de téléphone de Bell Systems. Elle employait plus 6602Bommes et
femmes dans la fabrication de téléphones, de terminaux, des inducteursabies de
téléphones, des cables isolés de plomb et autres équipements téléphoniques.

Au milieu des ann®es 1920, | usine de H
de trouver comment am®I|liorer | a proodeact i vi
particuli rement ” savoir S i des changeme
débautres conditions de | é6environnement de

croyait que méme des améliorations mineures pouvaient avoir un impactantsur les
résultats financiers par son énorme volume de produits fabriqués pour le réseau de Bell.

Une des premiéres expériences impliquait une équipe de six femmes sur la ligne de
montage des inducteurs. Ces volontaires firent retirées de la kgmeoduction afin de les
isoler dans une piéce plus petite ou on pouvait manipuler divers éléments de leur
environnement de travail.

On commen-a par regarder S i l a wvari at.i
impact positif sur la production. Débutaavec la méme intensité que sur la ligne de
production, ils | édaugment rent petit =~ pet.i

La production augmenta.
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Agr ®abl ement surpris des r®sul tats, i
| 6®cl ai rage.

La production augmenta encore.

Confiants@ °t re sur une bonne piste, il s cont
|l a fois jusqud”™ atteindre un niveau do®d
chaque augmentation, |l a production de ces 4

Cbest e@alloes qQlnercheurs d®cid rent de va
meilleur éclairage se traduisait par une plus grande productivité. lls rétablirent donc
| 6®cl ai rage au niveau de d®part et | a di min

A leur grand étonnement, la prodioect continua & augmenter.

Etaitce un hasard ? A la fois décontenancés et intrigués, les chercheurs réduisirent
encore | 6®cl airage. Hey oui ! La productio
progressivement jusqu'a ce que les travailleusest ain éclairage tres faible. Malgré
chaqgue r®duction du niveau de | 6®cl airage,
amena | 6®cl airage 7 un niveau 0% |l es traV
faisaient. Cobdest ammencasasesiabilisereur producti on

Que se passaiit?

1 ®t ait clair gue | e niveau do®cl air aq(
surtout québéell e continua ~ augmenter mal gr
|l a faveur de testsssenvidioaunemsnt aux, ils
gue ces changements de | 6environnement de

fait de regrouper ces travailleuses leur permit de se fusionner en un groupe homogene. Et
c O®t aitti olna dcer @aett e dynamique de groupe qui
et la productivité de chaque membre du groupe.

Afin de mi e u x comprendr e ce qui sbest
différences entre les deux environnements de travabmiment elles peuvent influencer

l es femmes du groupe de production doéinducl

|l a chaine de producti on, |l es travaill euseftg
nbavaient que tr s Igseanes adee legaatep loeurtretatiop avecdeo n n
patron en ®tait une de c onif») @ait telitqui temaitle | |
fouet, les exhortant a travailler plus fort et plus vite. Il y avait peu de responsabilités face a
laquai ® du produi t . Déautres d®terminaient |
instructions. 1 néy avait que tr s peu de

Co®tait, comme on | e dit souvent, juste

D
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Mais tout celachanggdaor squodéon | es retira de | a ch
l eur propre environnement de travail. D s
| 6®qui pe de chercheurs | eur accorda. Chaqu

impersonnel de lagne de montage. Elle était maintenant devengeuwe | g>u 6 u n

Maintenant regroupées, il leur était plus facile de communiquer entre elles. Des
amitiés se créerent. Les femmes commenceérent a socialiser apres les heures de travail, se
visitant les unes fautres a leurs résidences, souvent participant ensemble a des activités
récréatives apres le travail.

Leur relation avec leur superviseur se transforma également. Le superviseur,
auparavant craint, devient une personne a qui on pouvait faire appelqqueéd un q u i
connaissait par leur prénom et qui pouvait les complimenter pour leur bon travail. Il était

aussi devenu une personne ressource vers (
avait un probléme a résoudre. Se forma alors une apparéeangroupe accompagnée
doune fiert® de ce qubell es pouvaient acec

meilleure performance du groupe.

L6E£tude du groupe des inducteurs ne rep
qui se déroulérent pendaning ans. Les résultats des Etudes de Hawthorne furent
soigneusement compilés et publiés dans un livre de 600 pages par un professeur du Harvard
Graduat e School of Busi ness Administratio
Hawthorne de la compagnie Wesst Electric. Parmi les conclusions de ces études, la plus
importante est probablement la suivante on ne peut comprendre |
situation quben observant <chacun des group
social. En résumé,uaun facteur physiqueelatif au travail, pris isolément, ne pouvait

expliquer | 6augmentation de | a productivit
aucun autre changement dans | environneme
changements aienéu un impact quelconque. Les améliorations qui en découlérent

sdexpliquent débabord par | 6i mpact du syst

performance de chaque membre de ce groupe
auteurs commenteént:

«On doit considérer les activités de travail de ce groupe, ainsi que leurs
sati sfactions et i nsatisfactions, CoOmmeg
doi nter» el ati ons.

Avec | e temps, ce ph®nom ne demeait °tre

LOEFFET HAWTHORNE ET LE BE£GAI EMENT C

Coest avec une grande satisfaction que
| 6Ef f et Hawt horne ®tai ent presque identiqu
phénomene du bégaiement. Legeairs décrivirent les relations du groupe de production
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des inducteurs commen systeme qui doit étre considéré comme tel puisque chacun de
ses membres est en relation doéinterd®pendaince

bY

Ces observations sontnslaires a mes commentaires dans mon texte sur
| 6Hexagone du b®gaiement 0% |jo6explique que]|l e
gue syst me interactif C 0 mp ofis &tions Pleysiquesioi ns | s
émotions, perceptions, croyancesgentions et réactions physiologiques.

L 6 HKRGONE DU BEGAIEMENT

Réactions Actions physiques
physiologiques

A

Intentions Emotions

Croyances Perceptions

Dansce modele, chaque intersection influence, et est influencée par, chacune des

autres intersections, de t el | decesantetsectiogsu 6 un | ct
se fera sentir sur toutes | es autres intertkp
sur une toile dbéarai gn®e.

Une telle perspective ndbest cependant pfs

spécialement ceux qui souhaiteets explications simples.

UN PROBLEME A PLUSIEURS VISAGES

Je comprends qubdon puisse souhaiter une| s
bien plus facile doéy travailler soéil ne sejr
pensent que lbégaiement est di a une anomalie du cerveau et consacrérent leur vie a la
trouver . Déautres croient pl ut?®t quoi l s O0lag
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probléme decoordination. Ou toute autre cause unique. Martin Schwartz, dans son livre
Stutteing Solvedavance m° me, qgudéun jour, on pourr
simplement en prenant une pilufé.

Leur raisonnement se compare a celui des quatrezoyants tentant de décrire un

d

®l ®phant, chacun dbéeux d@mntrf®mtene¢ itlacbhepel ®@atn i gna d

|l es pattes, |l es oreill es, |l a queue. Le pre

second le décrivit plutdt rond et solide comme un arbre. Le troisieme le compara a une
feuille de palmier (large et mince)oat s que | e quatri me <conc
semblable a une corde. On a tendance a adapter notre raisonnement selon la perception
l i mit ®e que nous avons de | 0obj et

Le probl me devient encore plus canfus
en partie raison parce que, tout comme les quatrezogants, chacun décrit adéquatement
une partie du casgéte.

Supposons que quelqubéun en vient ~ |l a ¢
des i nducteurs de | Gusi ner Hawmahme e e p anug en

développérent une attitude plus positive envers leur travail. Cette hypothése serait vraie.
| mpossi ble pour ces femmes doéam®liorer | eu

|l eurs coll gues en | 0 atids. évialgre celd, deurs émotlorisn g e m

positives ne suffisent pas, ~ elles seul es

Leurs croyancesenvers la direction et ellesémes ont également subi une
transformation positive. cobme irdifférente etisaurce n 6 ®
déoexpl oitation, mai s pl ut?®t comme ai dant
perceptionde leur superviseur se modifia de fagcon importante. La relation nous/il fut
remplacée par une relationneuse . Les e fidratiantdes comditians @d travail
étaient percus dans le meilleur intérét de chacune. Leur dirigeant était devenu un bon gars
gui se souciait de leur bigdtre. Leursntentionsont aussi subi une transformation au fur et
"’ mesur e qubobel hneferté d@®oduireoplup que g travailleuses sur le
plancher de la chaine de production. Leurs frustrations disparaissaient, réduisant ainsi toute
réaction physiologique au stressuisible a leur production. Tous ces facteurs
soO0i nfl uen- aiaadresf podr établir unnnsuvehuesysteme social qui, en retour,
donna lieu a de nouveaux comportements.

Cela impliquait des émotions, bien sdr, mais seulement comme facteur contributif.
Léam®lioration de |l a satisfactide®coatl ada el
Hawthorne puisque leurs émotions, perceptions, croyances, intentions et réactions
physiologiques interagissaieatn t a n't g propica a wng expériema de travail
enrichie.

% Effectuez une recheretsur Intenet avec Jerry Maguire et le Pagoclaéneet effet.
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Toute personne tentant de comprendre ce qui sepass en ne se | m

i mi
seul aspect du syst me nda pas une vue dobdehp

se passait.

o
m

Examinons maintenant l a relation de
particulier, les degrés variables de stscdes thérapies de la parole.

LA DYNAMI QUE DOUNE RELATI ON THERAPEU]

Dans |l es ann®es 196 0, Cliept-Gentered | Therapydn i vr
psychologue Carl Rogers, livre qui, pour moi, ne pouvait alors tomigerx. Depuis deux
ans, jedas ane psgchanalyse, 3 jours par semaine, qui semblait mener nulle part. Le
|l ivre de Rogers mbéaida ~ comprendre pourqu
thérapie.

Sel on Roger s, |l es progr s quoduexpliqgueri ent
par le fait que le thérapeute soit Freudien ou Jungien (Carl Jung était psychologue) ou tout
autre «ene . Non, cobest plut?t | a quaitededapdlaioon q u €
entre lui (ou elle) et le thérapeuted quel degrél@ onf i anc e, | 6encour ag
de soi ontils évolué ?

La méthode thérapeutigue de Rogers était simple. Le thérapeute réagissait
simplement a ce que le client disait de maniere empathique et encourageante. Lorsque le
client réalise la sincéritted cett e empathie et de | dencou
accept®(e) et suffisamment en confiance po
lentement, au compigout t e s, |l a personne sdéouvre comm
ses peurs, sesentiments et ses croyances cachés font surface, la ou ils peuvent étre
travaillés.

Cdbest pr ®ci s ®npasprbduitcdans maurélatiom avecsledpsyshianalyste.
Bien que Jje sache que |l es psychanabkbygués | n
s6®t ablisse une certaine connexion entre
i mproductive, cbest justement ~ cause de c¢{
apprécié et accepiéc e q u i mbéaur ait ai d®jetessentaid était c o mp
absent. Je finis par rompre cette relation avec le psychanalyste de mes meilleures
décisions.

Mais quelle relation avec une thérapie de la parole ?

€ mon avi s, tout . Jbavance quepdokese progf

dépendent pas des techniques utilisées par le thérapeute. Au mieux, ces techniques
corrigeront certaines actions physiques qui viennent contrecarrer une élocution sans effort.
Au pire, elles ajouteront un autre niveau de contrble a une marméparker déja trop

Oi
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contrll ®e. Ce qui m ne 7 | aplusl ®@u snsfil tuee,n ceed edsef
Hawthorne (la relation entre le thérapeute et son client).

UN EXEMPLE

Utilisons une situation hypothétique. Ayant un probleme de bégait, vous
décidez de travailler avec un orthophoni$teappelonde Bob i qui a planifié un
programme intensif de deux semaines pour une-deozaine de clients a un centre local
de conf ®rences. En plus doéy paersddurée. per, Vv o

Pr®ci sons que Bob wutilise une techniqqu
shaping approach) impliquant, la premiére semaine, des heures de pratiques avec un
moniteur vocal pour que vous réalisiez comment vous créez des tensions masaais
cordes vocales. Pendant cette premiére semaine, vous en apprendrez aussi beaucoup sur la
facon dont la parole fonctionne de maniere a vous permettre de visualiser mentalement le
processus. La deuxieme semaine, vous mettrez en pratique lesueshapgprises dans des
situations r®elles, telles qubéau t ® ®phone

A la fin de la premiére semaine, vous percevez de réels progrés. Vous avez
démystifié votre bégaiement en apprenant ce qui se produit dans votre boite vocale lorsque
vous palez ou que vous bloguez. Grace a la rétroaction électronique, vous étes maintenant
en mesure de faire la différence entre des cordes vocales tendues et détendues, ce que vous
ignoriez auparavant. Tout cela vous est tres utile.

Mais estce vraiment toute qui se passe ?

Pas r®ell ement. Il y a bien plus que cel

Bob étant une personne ouverte et accueillante, vous vous sentez, pour la premiere

fois, total ement accept ®e cutiomdifficdles. fe lbutdden t d e
chaque communication entre vous et Bob ne
aussi "’ am®Il i orer votre estime de soi. Ch

énoncé positif qui renforce votre confiance. Bob cang trés bien chacune de vos

inquiétudes et fait preuve de beaucoup de patience a étudier avec vous les problémes qui se
pr ®sentent . Rien de ce que vous dites nbest
du groupe sont également empathiques.

Dans un tel environnement favorable a votre psychisme (John y va du mot
«eupsychiam), votre perception du moi commence a changer. Non seulement votre
®l ocution change, mai s i | en est de m°me p
vous faites devousméme et de vos croyances qui vous autolimitaient. Vous étes
maintenant plus disposésaprimer ce que vous ressentez. Tous ces nouveaux changements
positifs commencent ~ prendre | a forme doéu
et appie vos nouveaux comportements langagiers. Au fur et a mesure de la progression,

les éléments du nouveau systéme continuent a se renforcer les uns les autres.
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Et voila le résultat ; dés la fin du programme de deux semaines, le systeme est
devenucapabld e s o0 am®l-méme.er de | ui

APPRENDRE A SE TENIR A VELO

Arrétezvous un peu et réfléchissgz. L6O®t abl i ssement - ddun
mai ntient est l oin doé°tre une evops@arsguence |
vous avez appris a monter dov@ Ce souvenir est encore frais a ma mémoire. Mon pére
méaida ~ apprendre en courant © c¢c!t® de mo
gue | e p®dal-mtouss.on Faite Jedne adudieasrescore que, aprés quelques
j our s dfficdusux,gei ne crayais jamais y arriver. En fait, je ne savais méme pas ce
guo ®t g»duquel & pansais. Ce but me semblait simplement inaccessible. Mais mon
corps, lui apprenait au ni veau de | 6i ncagd
senti ment qudon ressent | orsqubéon reste en

= ]
—

Je me souviens du jour o jOoOyoObamesaipamye:

dans | 6entr®e et | e pla-a " c¢c!'t® de 1itea por e
pour me lancer. Puis je poussai. Je présume que mon subconscient traita mes précédents
essais sans gque jbében sois conscient pui s qule,
rester en ®quilibre. JOoy arrivai, juste coImnme

«Wow », me disje. «C ést ¢ca, monter a véle.

Cela se compare aux changements qui soOi npst
vrai ment favorabl e. Les habilet®s acqui ses
pendant <ce processus doikkepenserahet Apgasiaajoes uree mejt t
réalité toute différente.

Ce nbest pas que votre ® ocution qui sb6¢gst

Vousavez, aussi, changé.

LA RECHUTE

Pourquoi , al or s, contrairement " -tondbappr ent
une tdle proportion de rechutes aprées une thérapie de la parole ? Pourquoi, apres quelques
semaines ou quelgues mois, tant de gens se retreilssarititter de nouveau avec ce méme
vieux probl me doé®l ocution ? Encore une folis,

Revenons a nos dames dans la piece des inducteurs. Une des questions restées sans
réponse état «xQue $bdbegptass® | orsque sdacheva | 6exp®r
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retournérent a leur emplacement régulier sur la ligne de montagell€@nicontinué a
performer tout autants?

Jbében dout e.

Peutétre ontelles conservé leur méme niveau de production au début. Pendant une
certaine période, les nouvelles émotions, perceptions, croyances et intentions ont continué a
se renforcer les unes les autres.iMa en | 6absence dodéun renfor
environnement propice, ces femmes sont, de fagon graduelle et inconsciente, revenues dans
leur ancien environnementun envi ronnement qui néencour aq(
et dépourvu de tout énent personnel, un environnement qui favorisait une relation
conflictuelle entre le travailleur et son superviseur. Finalement, les femmes redevinrent tout
simplement «es travailleuses ordinairesLeur production diminua.

De facon similaire, le @nt qui quitte la clinique du thérapeute retrouve un monde
0% | es gens avec qui i i nteragit ne sont
ndauront pas non plus | a patience voulue |
En fait,les gens que nous c6toyons au jour le jour sont des personnes pressées, insensibles,
insuffisamment informées et centrées sur leur agenda personnel. Pire encore, le client peut
tout aussi bien retourner dans sa famille dont les membres ne sont pas fexdeessi
jugeront et ndédauront que peu do®gard enver {

£tant donn® | a grande fragilit® de ce n
clinique du th®rapeut e, ce syst me peut f
support. Puis, salainement, ce client qui fit de grands progrés dans le bureau du thérapeute
se retrouvera paralys® et i ncapabl e de par
Les techniques de fluidit® quodi l alorsque p ®n i
certaines situations langagiéres se transforment en panique. Les risques sont a ce point
®crasants, quodi l (ou elle) battra en retrai

Pl usieurs th®rapeutes s odeta fladiénchez lears us ¢
clients repose surtout sur leur habileté a employer une technique particuliere de fluidité.
Ces cliniciens tombent dans le méme piége que les premiers chercheurs de Hawthorne
l orsqudil s tent rent d areex gul graype ede fernaes dee i | |

or

e u

L €I

N

D U \

production des inducteurs. Si |l es cherchedr s

di mi nuant | 6®cl airage dans | e Iieu de trav
de la performance avait été causée par unleneiléclairage. De facon similaire, le

t h®r apeute qui se concentre uniquement sur
pourrait conclure que les améliorations ne peuvent que découler de ces techniques et, ainsi,
ne pas voir | Otiomepteituieasoncckentde | a r el a

Dans les deux exemples des travailleuses et de la personne qui bégaie en thérapie,
| 6Ef fet Hawt hor nei ey dahsibeemdes cdsprlerprintipali endajt,e u r
dans toute augmentation ou diminution de dafgrmance. Le grand défi, donc, consiste a
trouver comment faire pour que nos émotions, nos perceptions, nos croyances, nos

W
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intentions et nos ac t-mantesir, npeime/ dams i engironpeati s s e
inamical.

COMPRENDRE NOS MISES EN FORMEPAR DEFAUT

Je travaille présentement avec un ordinateur Macintosh; Word est mon programme
de traitement de texte. € | douverture doun
des mises en forme par défaut. Les marges de tout nouveau document sont
automatiquement a 0 pouce a gauche, et a 6 pouces a droite. La police est toujours Times
Roman, 14 points. Les tabulations sont aux
pouce par la suite. Le texte est aligné a gauche mais pas a droite. Ce pogfelences par
d®f aut du document, et tout nouveau docume
Je noai rien ° faire.

Mais si je le désire, je peux modifier ces mises en forme a volonté. Supposons que je
commence un nouvVv e ales ménusdéroudants pour dhanger a pdlice @
Helvetica 12 points. Je peux justifier mon texte des deux c6tés et ajuster la marge a 1,5

nt

h t

pouce sur | a gauche et ~ 5 pouces sur | a drc

gauche a un dengiouce. Tott ce que j O6®crirai dans ce do
selon ces parametres.

Mais lorsque je ferme ce document et en ouvre un troisieme, il adoptera les
préférences du premier document.

Pour quoi ? Pourquoi | e -il pas des wréférentes dd o c u m
second ? Apres tout, ce dernier ne cortilgpds les derniers ajustements ?

Laréponsé c6est que | es mises en forme par d

Afin de modifier les mises en forme par défaut dans Microsoft Word, je de&r p
une autre action. Je dois ouvrir le menu qui me permet de déterminer divers styles de textes.
Je choisis mes nouvelles mises en forme. Puis je clique sur un choix guildtitiser
comme défaut.» Une fois cela faigut nouveau document Word queq u v ret nora i
seulement le suivant, sera formaté selon les mises en forme que je viens tout juste de

S S

S

® f

d®t er mi ner . Cdbest que, cette fois, je vieng ¢

Le fonctionnement de mon programme de traitement de texteorspace au
fonctionnement de mon psychigieSupposons que vous étes en thérapie continue avec un
orthophoni ste. Aujourddéhui , Vous avez | 6
ndavez, pour ai nsi dire, pas esit denbb®Poeag®

Psychique : qui concerne | 6©me, | 6esprit, |l a pens®
fatsd bexp®ri ence (perception, m®moi re, par ex.)

i ' m

D
[O)
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VOUS encourage, quaoi l est patient et comp
vous étes conscient de sa présence rassurante.

Puis vous quittez son bureau pour aller dans la rue.

Vous venez de pénétrer dans un nouveirennement. (Cela se compare a ouvrir
un nouveau ficher.) Vous marchez jusquodo"~
conduira © |l a maison. Léautobus arrive, v
chauffeur un ticket de transfert.

Ah!, un mot avec un &eé . Vous nodaimez pas | es» mot s
Des douzaines, non, desntainese fois, vous vous étes retrouvé en ligne pour demander
un transfert avec votre | angue colda®é au
bureau du thérapeute, alors que vous pouviez prononcer les mots avies sang effort

r

I
0

P

comme une goutte s 0 ®q@augloidloquezws soudainemanasmp e | u |

le mot «transfert 2

Estce la soudaine hausse de pression du embmui est la cause de votre ressac ?
Bien que vous ayez fait de substantiels
perceptions, vos nouvelles croyances et vos actions physiques langagieres ne sont pas
encore suffisamment enracinées pour devesinieses en forme par défaut. Elles doivent

encore soOor gani s er-mamiendrah unsystene suffisamment solided a u t

pour supporter la pression du monde extérieur.

Jetons un coup doiil aux diver s edesmi se
sont structurées afin de travailler de pair. Tel que décrit dans mon précédent article
(« Développer un nouveau paradigme pour le bégaieménd a i observ® qubod
®l ®ments du syst me du b®gai ementt,i oqu édodru

S

i
N (

syst me complexXe d®isntgarer eleatsiyecns . me | 6 Hex a

Chacune de ses intersections posséde ses propres mises en forme par défaut. A
moins de réussir & modifier ces mises en forme par défaut, vous ne pourrezuétabli
nouveau sys trenforeerag u i sbaut o

DEFAUT # 1: EMOTIONS

Il existe des émotions négatives a cause desquelles on changera de trajectoire pour
les éviteri | a peur , | i mpui ssance, | 6embarras,
plus év dentes qui me Vviennent ) | 6esprit. D
disfluidités normales que je désignébatbutiement, un mot consacré a la brisure du
langage qui se produit lorsque la personne est contrariée, confuse ou simplement
décontenacée®® . Mais | e balbutiement ndest pas

38 John emploie le terme discombobulated

I
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liées au blocage et qui caractérisent le blocage chronique du bégaiement. Il ne se produit
pas avec le méme bagage émotionnel. En fait, on balbutie tout le temps, sansmtméme e
prendre conscience. Cbest seulement | orsqu
de | e faire gue sb6binstalle | a panique. Da

niveau et du type doOoO®motions que nous sommgs

Premns | 6exemple doune fille qui a des di|ff
ses relations interpersonnelles. Nombreuses sont les émbtmmiere, blessure, peur de
| 6abanqduocone!l | e se refusera de vVvivre. Ce quqel

devient la mise en forme par défaut pour ses émotions. Voyons les diverses maniéres sous
lesquelles se manifestera cette mise en forme par défaut.

T Jeanne ressent des ®motions contradictodir

D6un ¢!t ®, effed par catte relatienn Par ddritre, elle croit que le

gar-on est d®pendant affectif et qubil
donc doOune situation sans issue pour e
annoncer son désir de rompre.aM s | a seul e pens®e de |
tell ement gudau moment de | ui annoncer
presque chaque mot. En plus, ce qubell e

1 Le patron de Jeanne veut lui confier un nouveau mandatandat pour lequel elle
ne se sent pas préte. Elle veut refuser. Elle aimerait diRejisje passer mon tour

cette foisci ?» La peur de paraitre une mauvaises personne | 6e
doexpri mer ce quodoell e r essenttdevdewir ment
soaffirmer d®cl enche du stress. Cela | a
nonrexpri m®es avec son chum. Sa r®action

stress et de cette paniqgue de maniere a ne pas les ressentir, a les éviténitElle
alors par se retenir en bloquant sur le mgteut.»

T Jeanne sbéarr°te °~ | a station dbéessence |
|l e boyau dbébune station avec service, u
| 6i mpr es s i one ugeuldtte e psugoir, da@uelle arhéne des émotions
inconfortabl es. Débune part, ell e est en
Son achat. Comme cliente, elle« r ai son. & Mais ell e nbda p
doéo°tre en c o remployél um homimé, attgndamt l1al son amivée. Quelles
sont les attente® Que veux-t | q u 0 @ Que désife-dl Isi aiee faire ? A quoi
soOatitlendPded | eet i nstant, sa relation avg
toutes les pensées et émot® non expri m®es gubdell e
Léempl oy® nodest gudun homme de paill e

émotionnel. Lorsqud e mp | oy ® | wQuecd guengarsat@» elle projette
ses incertitudes sur la situation présente. Eltenmenca a dire Remplisses,
mais elle se retrouvera soudainement bloquée sur le merhglir. »
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Chaque foi s, Jeanne retarda | a prononcilat
prononc®, aur ait amplifi® ses [Benquei ons) j
| 6expression de ses sentiments | a propul sler

DEFAUT # 2: CROYANCES

Nous avons tous des croyances bien arrétées sur notre individualité (qui nous
sommes), ce que sont les autres et leurs attentes faxe comportements. Croyons
nous °tre une per sonNnNmOUs@&voig e elroitddé haudse® ta° t 71 C
parole pour défendre nos valeurs ? Dewoogs toujours bien faire les choses ?
Devonsnous étre parfait? Avonrsous | 6i mpressieommoqune doéaud|od
parl e, qubelle poss de n®cessairement | a [v®
OU que Nous posons une question a un inconnu, ou lorsque nous parlons a un parent ou a
un professeur, croyofus que nous allons étre jugé ? tesyances travaillent pour
ou contre nous. Mais les croyances, en soi, ne sont pas responsables des blocages

do®l ocuti on; mai s elles contribuent " cri|®e
blocages ®t at dobéesprit qui n otu sn oeunsc oeunnpa°gceh € dndoeux
ce que nous pensons et ressentons, ou bign

la libre expression de soi seront acceptées et encourageées.
Mais doéo%¥% proviennent donc ces croyancegd *
Elles séincrustent de deux fa-ons.

Premi rement, el l es prennent racine par| c
nous en faisons. Deuxiémement, les croyances nous sont imposées par nos parents, nos
professeurs et autres repr®sentants de | pai
VRTr i t ®. Tant qgperéohnesea auboriddconsaissert et slisert la vérité,
cdbest une toute autre question. Prati queren
distorsion, neserat e que parce qubell e mesdroyahcded t r ®e| a
Peu importe. Dés que nous temsidérons comme des adultes intelligents et avertis, qui
nous expliquent | e monde comme i | est, allor
sans condition ce quo6ils nous disent

Lorsque ces croyances viennent omniprésentés| or squbéel |l es submegr ¢
pointnotree x i st ence quodelles deviennent dnvisil|bl
nous ne sommes plus en mesure de les percevoir afin de les remettre en question.
Parfois, il y a une faille dans lsy st me . 1 peut sbagir do
connai ssance, dodéun ®v ®nement inattendu qui
d e | &@an pour lerrendre visible. Parfois, le seul fait de remettre en question les
croyances de duneffeqéiobrdissanteediamatique. o

Coest ce qui se produisit chez | e jeune
toute sa vie en se hoogafs»o Cerjeunethonime étditiuma ge | d L
patient du Dr. William Perkins, Ph. D., ancien directelu Stuttering Center de la
Uni versity of Southern California, pour qui
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arrivé avec un bégaiement trés sévere et, soudainement, connut un rétablissement
spontané. Perkins se rappelle

Un jeune et talentueuarchitecte, imposant, qui vivait toujours chez sa mere.

1 no®t ait jamai s sort.i avec une fille

voix douce, que les femmes trouvaient attirant, mais trop timide pour explorer leur
intérét.

Nos sessionavaient lieu les lundis et jeudis soirs. On parlait souvent des
restrictions que le bégaiement semblait lui imposer. Pendant plusieurs semaines, je

fus constern® de constater qubéil se cach
profusion chaquefoigu 6i | qui ttait | e bureau.

Environ six mois plus tard, suite a ce que je considérais comme une session
nor male ° parler au rythme doébun mot par
contraste ®norme entre son apapslengexce Vv r
et | 6i mpression chaotique quodoil donnai't

J e étaisGpas du tout préparé pour ce gvait se produirgar la suite.Ce
fut une exp®rience vrai ment uni que. Coe
rencon r e suivante. I avait | 6air de que
camion. |l était décoiffé, pas rasé, angoissé, avec des poches sous les yeux, et des
vetements froiss®s comme soéil y avait dgd

Surprenante aussitéa i t son agitation. Dohabitu

était toujours calme. Pas cette fais Il était dans un état de tres grande anxiété.
Son agitation et son apparence étaient pour le moins troublantes. Encore plus
frappante était son élocutianil était totalement fluide.

1 alla se coucher comme dohabitude
démontra aucun signe avacoureur de ce qui allait se produire. Il appela a son
bureau vendredi matin, moyen gévéitelde avali
son b®gai ement . € son grand ®tonnement,
qgue | e ci el erelui accotdantdsen seubait le \plusi désiré depuis si
| ongtemps. Sachant que cela nobaindeldi t pas
appelant tous les amis auxquels il pensait. Il désirait profiter de cette fluidité
pendant quodelle ®tait |~

€ son r®veil, samedi , i sbattendai't
Toujours fluide, i d ®c i |dlit begayert leneteer | e
pouvait pas. € | 6heure du coucher, | 6ap

gque ce curieux état prenne fin. Que se passéraitcela devait persister ? Il ne
savait trop comment se comporter dans un territoire anssinnu.

Puis samedi fit place ° di manche. 1
de ne pas b®gayer. Di manche, en dooti r ®e
nu sur Times Square. Pendant un moi s, i demeur a
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par| 6absence de b®gai ement. Mon seul i nd
diminution de sa gratitude envers mes observations.

Avec | a di mi nuti on de | 6anxi ®t ®, on
personnalité. Fini Monsieur le Gars Gentil; disparueave bégaiement. Au lieu de
la gratitude, le seul fait que je semblais me préparer a faire une observation faisait
place a des réactions négatives. Il prit un appartement, acheta une Thunderbird
décapotable et se prépara a conquérir la population fémimieeLos Angeles.
Environ deux ans apres ce nouveau régime, une de ses conquétes le cbinguit. (
de Tongue Warpar William H. Perkins, édité par Athens Press, Inc. Reproduit avec
permission.)

Dans ce casi, cette transformation frappante semble démode la réalisation,
probabl ement graduell e pendant | a th®rapie
sa vie selon les attentes des autres. Fini sa croyance du bon gars pour qui-allisker
colére et une personnalité dynamique avaiensiéténgtemps enchainées. A un moment
donné, cette prise de conscience atteignha unasse critique, entrainant un retournement

perceptible. 11 nbavait plus ° sobéemp°cher (
ressentait.

Avecletemg sod6éinstalla une nouvelle mise en
|l atitude dbébagir en harmonie avec son soi a

DEFAUT # 3: PERCEPTIONS

Le troisieme ensemble de mises en forme par défaut qui contrélent notre bégaiement
se composedengser cepti ons. Parl ez ° cing personn
vous obtiendrez cing versions différentes. Nos perceptions sont déterminées par nos
attentes, nos préjudices, nos prédispositions et comment nous nous sentons quand on se
leve le matin

Souvent, nous avons tendance a confondre perceptions et croyances. Prenons un
moment afin de bien les distinguer.

Les croyances sont nos impressions bien arrétées sur la fagon dont les choses sont
ou seront. Par exemple

Les femmes sont des conuiees malhabiles.
Je bégaie chaque fois que je dis mon nom.
George est une bonne personne.

Saturn est une compagnie dbéautomobile qly

f

1%

(@)

t

o



50L6Effet Hawthorne et | e b®gaiement ¢

Les croyances peuvent persister malgré des preuves contraires. Par exemple, en tant
que propriétai e d 6 u n®2 il pBwt vousramiver de vivre une mauvaise expérience de

service chez le concessionnaire. Le mécanicien a’°péut e oubl i ® de chang

vous charge pour du travail qui ndéainpuas ®t
gue la compagnie se soucie de ses clients et que votre expérience déplaisante avec le
service ndbest qubdbune exception.

Par contr e, une perception est une cho
réel.

Le vendeur rit de moi.

Il est évidentque et t € personne est confiance 7 |
Elle est vraiment belle.

Lorsque je blogue, la personne avec qui je discute est embarrassée.

De toute évidence, il y a un lien étroit entre croyances et perceptions, car ce que
vous croye prépare le terrain a la facon dont vous percevez les choses, et cette perception
influence vos réactions. Voici quelques exemples

1 Une fille anorexique regarde sa mince silhouette dans le miroir. Pour elle, elle est
normale. Cette perception est enceéeelle par défaut. Ajouter un kilogramme ou deux
déclenchera la crainte de devenir grosse et donnera lieu a une ronde de visites a la salle
de bain afin de se délester des kilos indésirables.

1 Une femme est hypersensible a la critique et croit que, poera@née, elle doit

toujours °tre parfaite. L 6 a timperfedtion®» est q u 6 e |

sa prédisposition par défaut.

T Un homme a une voix douce, tellement dou
il croit que son volume est noal. Toute hausse de sa voix serait percue comme trop
fort et offensif. Sa voix douce est sa mise en forme par défaut.

Peu importe les directions que prennent nos percegtiqns ce soit vers les forces
des autres ou nos propres faiblegsees deiendront nos mises en forme par défaut.

DEFAUT # 4: INTENTIONS

Les intentions occupent un réle important dans la création des blocages de la parole.
Afin de mieux comprendre, supposons une situation non liee a la parole dans laquelle la
personne seduve a bloquer.

George posséde, depuis quinze ans, un cheval du nom de Dancer. George
adore son cheval. En fait, George | 6a

¥Note du traducteur : et joden suis un

S
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dans des directions opposé&e or ge ne peut bouger dans | 6u

Comment sbében sortir 2?2 11 existe deux op
de se sortir de | 0i mpasse.

1 Choisree ne pas tirer sur | e cheval, sO0®part

cette relation. Bien s3%r, il devra al or g

T George peut aussi choisir doeles etoung er |

forces de poids égaux poussant dans des directions opposées. Renrgsberieux.

ignorequoi |l entretient de fortes ®motions envsg
mais pour nous ne savons trop quelle raison, il les a poassésin, si loin que ces
emotions ne sont pas accessibles. Encore une fois, George souleve le fusil et pointe la téte
du cheval. Il va pour tirer sur la gachette.

i nstalle sa selle et |l e monte dans | a
rocailleux ou il est difficile pour le cheval de garder bon pied, il est soudainement
surpris par un serpent a sonnette. Dancer est déboulonné, fait un sursaut et, au
grand désespoir de George, se brise une patte.

! sbagit dobéune c aegpsutétreréparéesserplace.®g i e u
cheval souffre. € regret, i néy a aucl
mettre fin aux souffrances du cheval.

Dans | e sac de |l a selle de George se
afin de se protéger degrpents et autres animaux sauvages. Le cheval est étendu
sur |l e sol, en train dobébagoniser. George

entre les deux yeux d Dancer. Alors que George commence a tirer sur la gachette,
son doigt safrigerpas’ It est.incapdble adeduer un de ses meilleurs
amis.

A ce moment précis, les intentions de George sont déchirées. Il pointe son

fusi |l vers |l a t°te de Dancer. Bien quadi
sbGarr °te c araisantcela, ®Praettra fingour tpujcurs, & unie tres belle
relation de 15 ans. Pendant queliregoues s e (

ne pas tirer sur la gachette, sont en équilibre.
George est bloqué.

Comme vous pouvez le voir, un blocagwlique deux forces d poids égaux, tirant

fois ce choix assumde facon consciente et délibérée, tirer sur la gachette et mettre
un terme aux souffrances du cheval.

Tout bl ocage de | a parole ou dowudeug autr

Donnonslui un peu de mystere en y ajoutant une difficulté. Supposons que George

Son doigt ne bouge pas. Il essaie de nouveau.
Il semble étre incapable de poursuivre.

es

ca

a -
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Commnent expliquer cela ? Existel une anomalie dans son cerveau pouvant causer
cel a. Possibl e, pui squbéon ne peut explique
doigt.

La véritable raison, bien sir, est que Georgevegt pas tirer la gachette a ce
momentl "~ . I nodest pas pr°t ~° affronter | a d
cbest pour cela que son doigt semble myst ®f

La méme situation peut se produire avec la parole. Vous voulez parler tout en ayant
des sentiments gmenacent de vous pousserarla du seuil de ce que vous étes disposé a
tolérer. Alors, vous vous retenez, et pour une certaine période de temps, les forces sont
équilibrées. Si cela devient votrmodus operandidans des situations stressantes
do®l agubiors cette m®t hode dbébexpression de
ainsi chaque fois glissant vers le bégaiement, accompagné des actions physiques propres au
blocage et qui semblent inexplicables.

DEFAUT # 5: REACTIONS PHYSIOLOGIQUES

Votre corps a ®t ® g®n®ti guement progr a
combattre ou fuirlorsque votre survie physique est menacée. Cette programmation est
imprégnée dans votreancien» c er v e a u, d®vel opp®e 1| y a ds
afin de vous fournir les forces supplémentaires nécessaires dans toute situation menacante a
votre sécurité physique, cette réaction de combattre ou fuir se déclenche par toutes sortes de
choses, telles qubéun grondeimmgmte IquU@uin®pa ®td
tapi trés prées, prét a bondir.

Le changement éclair qui se produit dans votre corps vous fournit des forces
additionnelles pour affronter | a b°te ou v
dans vos vaisseaux sanguingotre pression sanguine a augmenté, et le sang a quitté votre
estomac vers vos membres afin de vous donner les forces requises pour affronter ou fuir.
Mai s | orsque vous vous tenez au d®but de |
« correspondare», fuir ou combattre ne sont plus des réactions appropriées. Votre
int®grit® physiqgue néest aucunement menac
correspondance. Pourtant, tout votre corps vous prépare a une lutte du genre survie ou la
mort.

Hey bien, srprise ! Votre surviesten jeu.

Ce qui est menacé, ce sont votre image et votre estime de soi. («Je suis tellement
humiliée, je vais en mourir)

Mai s -qa 0 egsuti explique de tell es r ®act i
simplement que notre programat i on g®n®ti que ne sobdest pas
civilisation. ElI'l e ne peut donc faire | a di
bien dentel ® versus | 6i mpatience des autre
pas a dire lanot «correspondance € Dans | es deux <cas, vou

mourir; alors, votre corps réagit en conséquence.

=

M m ¢

h d 2

ou

®e




53L6Effet Hawthorne et | e b®gaiement ¢

Cette r®action de combattre ou fuir contg
existe un apport génétique au bégaiementaCerh e s per sonnes <croi ent
du cerveau qui cause le bégaiement. Il nous suffirait de trouver le moyen de corriger cela
pour ne plus bégayer.

Joai de |l a difficult® avec cel a. Si Il e |bl

bégaiementc hr oni que exi ste cC omme ®] ®me nt uni t
®ventuel |l ement trouver | a partie du cerveat
chercher de |l a poussi re lunaire sachant
plus bizare comportement de bégaiement. Quelle partie du bégaiement est génétique ? Est
ce ma crainte de me laisser aller ? Je ne pense pa® st stratégie de vaincre le blocage

ou de forcer la parole ? Cela me semble également douteux.

Alors, comment pewbn expliquer les anomalies qui surgissent du cerveau des

personnes qui b®gai ent | orsqubdell es passent

pr ®sence de | 6apparition subliminale doé®mo
réaction stressante aussudaine que sévere, ces changements se refletent dans diverses
parties du cerveau.

Mais je crois que la génétique joue un role. Laissezmentionner un aspect ou je
suis persuad® qubelle y est pr®sente.

Dans la parution duetting God 6 a v r i | tibreal9S8uttedng Projext (devenu
plus tard la SNA), il y avait un article de Mary Elizabeth Oyler, Ph.D., intit8énsitivity
and Vulnerability: Are TheyaBlessinge Ldéarticle ®tait bas® sur
analysait les relations entredansibilité, la vulnérabilité et le bégaiement. Pour citer le Dr.
Oyler:

Mes recherches compar rent 25 enfantég

gui ne b®gayaient pas, group®s selon | els

bégayaient révélaitle plus grandess ensi bi | it ® et vul n®r abi
De plus, il existait une relation étroite entre la sensibilité et la vulnérabilité. Ceux

qui étaient plus vulnérables étaient plus sensibles et réagissaient davantage a toutes
sortes de stimul, sp®ci al ement | orsquo6ils ®taien
gui suppose | dexistence dbébune fragilit®

A cause de cette hypersensibilité tempéramentale des individus qui bégaient,
ils ont besoin de moins de stitnpour réagir a une situation. lls ont tendance a étre
trop sensibles aux réactions négatives des autres personnes, et donc plus sujets au
stress, a la pression du temps et au bruit. Cette hypersensibilité peut aussi les

t

amener a réagir plus fortementlae u r propre b®gai ement. Co

identifié dans mon cas personnel.

Cela fait du sens pour moi . Cdbest aussi
| e

Hawt horne et son influence sur

s
b®gai emept .

probléme, et si un des €élémentd ®s de | 6 Hexagone du B®gai ¢ me
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physiologiques de | 0individu, al ors i1 es
prédispose a créer un environnement stressant dans lequel notre lutte posepanbdus
susceptible de faire son apparition.

DEFAUT # 6: LES ACTIONS PHYSIQUES

Plus t!t dans ce texte, |joai propos® qu
| 6 ®t at doesprit qgui soutient |l e b®gdu ement
bl ocage de | a parol e. ! est temps maint ena

Selon mes observations, le bégaiement (le genre de bégaiement pour lequel les
personnes se referment et ne peuvent parler) se compose de deux éléenblusage
do®l oclua i tinr ®tt ®gi e pour forcer ~ sbdében sort.i

Lebl ocage d&¢&®lc@aawicitd®r i se par un resserr g

des m®cani smes n®cessaires ° |l a parole (I
maniére qui rend la peysne incapable de continuer a parler. Le blocage de la parole se
distingue du balbutiement et de la disfluidité développementale par un sentiment
doéi mpui ssance.

Le blocage est créé par les émotions, les perceptions, les croyances, les intentions,
lesréat i ons physi ol ogigues et | es actions phy
ensembl e par | 6effet Hawt horne afin de fo
éléments ne crée, a lui seul, le bégaiement; le blocage se forme plutét par ofstcoes
éléments interagissent et se renforcent les uns les autres.

Les divers types de b®gai ement sont
afin de passer au travers ou doé®viter un b
dansunesimt i on de bal butiement car | 6individu
bien ne pas étre conscient de sa/ses disfluidité(s). Il est important de bien distinguer entre
balbutiement et blocage. Plusieurs orthophonistes ignorant ce qui se produieghe
patient peuvent consi d®rer ces deux genres
ils sont bien différents.

Dans le «schéma» du bégaiement de la page suivante, \sausza méme de mieux
constater les différences entre les diveyges de disfluidités ainsi que les stratégies
particulieres développées par les individus afin de composer avec leurs blocages de
bégaiement.

LOEFFET HAWTHORNE EN ACTI ON

Jbébai merai s mai nt enant Il lustrer | es di
mani feste |l or s débune situation certai neme
Supposons une jeune femme se dirigeant vers le marché des viandes pour y acheter du
saumon.

1
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Sally est gestionnaire dans la vingtaine avancée, en marketing pour uneciempa
high-tech. Toujours bien mise, coiffée impeccablement, elle accorde beaucoup

doéoi mportance ° pr ®senter une I mage profes
difficulté avec les mots commencant pas Etant trés préoccupée par son image, elle

&vite |l es comportements de |l utte visibles.
si mplement quobelle tente de se rappeler ce€

pouvoir prononcer le mot.

D s | 6instant 0% S al duitte larmeaisan, eBene cessengee r Mm@
penser si elle pourra ou non prononcer le medwmons. Contrairement au joueur de golf
professionnel qui prend le temps de visualiser un bon coup avant de frapper la balle, Sally
est emprisonnée dans un tourbillomiraire: elle visualise la facon dont elle veut pas
parl er . é coup S Yar d s gubell e entre da
transformée en une grande peur.

Se concentrer sur sa peur serait bien plus logique si elle marchait seule dans un
quartier du centr@ille apres minuit. Informée sur les derniers actes criminels commis la
nui t, i serai-t nor mal guodell e soit consci
préte a courir a tout moment.

H®l as, vVvi sual i s estementla mauaiselstraggiecaradopter ti one s t
veut surmonter une peur quelconque. Sally
la partie consciente de son cerveau est traité par la partie inconsciente de ce dernier afin,
j ust ement , (Boar udediscusBionuptue détaillée sur la nature des peurs de
performer et, plus spécifiquement, comment nos pensées programment nos émotions et nos
comportements, je vous référe au livre (un classi@s)cheCyberneticsde Maxwell
Maltz, a i n sdivergjté&id® publicadions sur la programmation neurolinguistique).

Pour contrecarrer | a peur , el | e doi t
doexp®ri ences pos ice $idifficee.? Piauoisestepsodifficilg deoei est
passeconcentre sur | a peur dbéavoir ° demander du

Cbest © cause de sa programmation g®n®ti

BN

Chaque fois que nous sommes confrontés a une menace, la nature nous a
programmés a étre craintifs et vulnérables. Il en est ainsi afin que nous soyons en état
d 0 #d ekepour que nous puissions composer avec cette menace. Vous ne me croyez pas ?
Essayez donc -atesgu marche surlleglanthen dans votre direction. On

peut avoir peur de | 6® oigner, manires notcee s er
attention ailleurs. Dans | e cas de Sally,

L6éignorer ISui jfeernadiyt fdaiirse pcas att eentBto nc 6 egsul
justement ce quobelle ne veut pas.

Ici, nous sommesn présence de dearoyances (1) elle va bloquer, et (2) elle doit
se concentrer sur la menace.

Lorsque Sally entre dans le marché, son corps commence a inité&ackion de
combattreou-fuir pour se préparer a la crise. Des signes asaumteurs apgraisseni une
augmentation sensible de son pouls, un léger resserrement de sa gorge ou de sa cage

ab
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ai
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t horacique, une respiration haletante. Ma i
ce qubell e sait b sentinfentsitf fquiesbhlegudréee Ir essent un

En attendant en ligne, elle commencerégirequ 6 el | e se ridiculi s
pourra prononcer le mot saumon. » Cette croyance commence alors a influencer ses
perceptions Le froncement au front du commis derriere le comptoir déraogue ce
dernier conna’t une de ces mauvaises journ
qui lui fera perdre du temps. Les deux filles parlant derriere Sally lui semblent

superficielles et pourraient qod ®aly né peutj ugef

parler, elles se mettront a rire ou a se moquer. Cherchant désespérément un visage amical
autour dobéelle, Sally d®couvre quoboell e nba

Not ez comment sbactivent | es di velas ®I ®

fa-on dont | 6Ef f et Hawt horne | es tisse ens¢g

bl ocages dOo ®@rdoibgcuudteilolne. v aElbl®g ay er Eketnoumitu 6 el | ¢
également plusieurs autres croyances qui ont un rdéle contribatibyances relatives a
comment elle devrait agir, " la fa-on dont
veul ent et s o6at tBElepdeitun entbdirage dewplé degpérsonnes ge hec .

lui sont ni sympathiques ni compréhensives.

ler

R e ¢
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LES DIVERSES FORMES DE BEGAIEMENT

Disfluidité Disfluidité
Pathologique Développementa Balbutiement Blocage
Occasionnée Disfluidité Disfluidité sans
parun sans efforet effort qui se Interruptions de
accident inconséquente produitl or s q la parole
cérébratel , associéa est contrarié, caractérisées par
qudun | 6enf a confus ou des blocages
traumatisme (disparait destabilis. langagiers etine
crénien ou la dohabit Egalement lutte pourforcer
maladie de début de désignée le mot ou éviter
Parkinson | 6adol e «incertitude le blocage.
linguistique »
Réacions Actions
physiologiques physiques
Intentions Emotions
Blocage
do®l oc
Croyances Perceptions
Stratégies Stratégies
pour pour éviter le
vaincre le blocage
blocage
Pousser Répéter le mot |
ou le son Luttes
précédent visibles
(temporise)
Combattre —I—
Luttes Rester silencieux
Prolonger visibles jusqubdau
le son du blocage
Secouer sa Substituer les
téte mots Luttes
cachées
Circonlocution
Clignoter
des yeux,
grincer des
derts, Préfere se taire
croiser les
doigts, etc.
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Sonsystéme physiologigueEncourage une situation extréme de tiéaccombattreou-fuir.
Sesémotionssont ancrées dans la peur et la terreur. Puis arrive son tour de commander;
c 6 est a lirent®ns diviséesrgrensen jeu.

«Madame ? Puige vous aider

«Qui, Je €é. Je é.. JHaimerais avoir deux
Hey oui ! Elle bloque sur le motkdos. »

«Um é»,

Sally ferme ses yeux tout en pensant. S
sa circulation sanguine. Sa pression monte. Sa respiration devient haletante. Le sang quitte
son estomac pour se ridier vers ses membres afin de lui fournir des forces
suppl! ®mentaires. Son corps | a pr®pare -~ S 4§
gudell e veut si hjpd.ement dire | e mot ¢

Les quelques secondes pendant lesquelles elle ne peut parlemiblest une
éternité. Puis semotionsse calment un peu et, soudainement, le malkos » sort de ses
levres.

«De éxn

Elle a placé sa langue pour dirsaumonre , mai s il néy a pas d
poumons. Sally est déchirée entre deux forggmeées | e s p ! |imentioddivisé e
Elle veut dire waumom-en f ai t | |l a situation | 6exige.
derriere le comptoir souhaite bacler cette vente. Mais, pour Sally, se laisser aller a parler
signifie quisaitce-qu i va sortir de sa bouche. Sally v

bégayer. Mais petédtre y a 1l plus que cela. Pewéitre esice parce que son corps est
conditionné par une réaction extréme de combatkfiir. Ses émotions sont au comble;
malgré cela, Sally tente de se contrdler. Quiconque la regarde verra une jeune femme en
apparence calme, perdue dans ses penseées.

Mais en dendaers dcodelslteune toute autre hi
pani que gqudel |l e c h aasserealledadiresleamotseaumarcsigeafie c e . S
gue ces émotions se manifesteront. Que-Vesé passer ? Peur ? Colere ? Tristesse ?
Vulnérabilité ? Va-elle perdre le contréle ? Le mot v soudainement sortir ? Parakra

elle trop agressive ? PourlSa vy , i sbagit déinconnus qui
conflit parler/ne pas parler. Une chose est sarei | nodest pas s®cur i f
« saumon.

«De s éééeéex.
Le mot <saumone ne pouvant °tre pronorededt,a Sal |
son apparence pensive. Son silence est bizarre. Elle vient de couper toute communication

avec son entourage. Un ®t at de panique | 6a
est assourdissant.

(@)
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Les sentiments ne pouvant demeurer si intengeptr | ongt emps, l 6i n
peur revient, apres un moment, a un niveau plus sécuritaire.

«é saumon.
Phew ! La crise est pass®e. Le commis s

trancher deux kil os de saumo m@anc.desubruitsildd env ell

magasin ont recommencé a se faire entendre. Elle est bien consciente que son visage est
rouge.

Tout ce sc®nario sbest d®r oul ® en seul el
paru mille ans.

Se sentant embarrassée mais délivd@dly retourne a son appartement et prépare le

souper. Cbest que ce soir, Kari ne, une aut
joindra a elle pour le repas. En peu de temps, le saumon est dans le four alors que les
végétaux se font sauterrdale poélon. Puis,adxeuf heures, |l a porte

Les deux femmes collaborent a mettre la derniére touche au repas et, une fois servi,
Sally ouvre une bouteille de Chardonnay. Comme elles sont des amies de longue date ayant
bien des chges a se raconter, le repas se prolonge sur plusieurs heures. La conversation est
vivante et intime, sans aucun blocage de la part de Sally. Elle ne mentionnera méme pas le

mauvais moment quobelle a pass® au mar ch® dd
Cequevousvenezdevome or e une foi s, coest | a m°m
| 6usi ne Hawt horne. ! néy a rien dbéorgan

de Sally. Cependant , doun environnement -

dans les émotions, legperceptions, les croyances, les intentions, les réactions
physiologiques et les stratégies langagiéres de Sally. Et ce sont justement ces différences

gui rendent difficile ou facile | 06®I ocuti of
Au marché, Sally pensait devoir performer, ce quditionnait son estime et son

i mage de sSoi . Lorsqudell e arriva pour de

rassembl rent pour | a supporter. Cbest al of
A la maison avec Karine, son acceptation va de sbi.eEl néa rien ~ pro

b®n®f i cier de | 0amiti® et de | 6affection d

les deux femmes. Tous les élémentes émotions, les perceptions, les croyances, les
intentions et les réactions physiologiquegatives qui étaient en jeu lors de son échange
avec le commis au marché des viandes ont fait place a des forces positives. Pas de lutte de

pouvoir. Pas besoin de bien para’ tre. EI | €
Karine. La liberté. Ce forces positives se renforcent les unes les autres pour établir un
hexagone salutaire 0% elle nbédavait plus
«saumom» ou doéexpri mer toute autre chose. Dan

manifest de la soirée.
Vous venez doé°tre t®moin de | 6Effet Ha wt

Ce sc®nario avec Sally n foateslpsasisuatiGht & c on -
b®gai ement ; son seul but est de vous montr
créer un avironnement qui amene une personne a bloguer ou a se laisser aller. Une des
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intersections de | 0Hexagone du B®gai ement
blocage de bégaiement; ce sont plutét tous les €léments en jeu, la maniere dont ils forment
un ensemble et la fagon dont ils interagissent.

MODIFIER LES FORMATS PAR DEFAUT

Un changement permanent de votre ®l ocut
|l es divers formats (intersections) par do®&f §

Les formats padéfaut existants se sont installés avec le temps. Les mauvaises
habitudes de | angage acquises ~ | 6enfance
actions physiques automatiques. € un mome
conscients. Il en este méme avec nos vieilles habitudes de pensées, nos émotions et nos
réactions devenues des réactions par défaut. Ultimement, ces formats par défaut
fusionneront en -puenr ps@tsute npeo ugru ic rs®earu tlod He x a g

Af i n doéi mpdngemeéns pernthrests, it vous faudra initier un processus
semblable en modifiant vos fagcons de penser, vos émotions et vos réactions pendant
suffisamment | ongtemps pour qguodils devienn
moment donné ils fusionnerorfiysion a la faveur de laquelle naitra un systéme plus

producti f qui sbautoal i mentera. Jbéai mer ai $
processus.

Emotions. Vous pouvez modifier vos réactions émotives en vous immiscant dans
des situationsqubi en qudel l es vous paraissent risqgly
s®curitaires pour Vous per mettre déavoir

comportements. Il est important de bien identifier un point de départ confortable. Si une
r ®u ni on bdToastmast€ld wous semble trop risquée, oubliez cette formule.
Commencez ° un niveau moins risqu®, t el g U
vous semble aussi trop risqué, trouvez un groupe de croissance personnelle quelconque. Ou
un groupe de psonnes en thérapie. Ou un(e) orthophoniste. Au fur et & mesure que vous
prendrez de la confiance a un niveau donné, progressez au niveau suivant, une étape a la
fois, chaque niveau offrant une activité qui représente un léger niveau de risque plus élevé.

un progr amme des pl us efficace qgui s 0O
Bégaiement a plusieurs niveaux est le Speaking Freely. Ce programme a déja été adopté par
plusieurs chapitres de la National Stuttering Association. (Dans un autre chapitre de son
livre, John discute plus en détail des groupes Speaking Freely tout en expliguant comment
en démarrer un et assurer son bon fonctionnement.)

Souvenez/ous que rien ne se produira a mMoiNs que vous ne soyez en présence
ddautres per sonnesoblerheesocial®agsan ppunkaquelle tespgeuden p

personnes b®gaient | orsqudelles sont seul et}

changement ne sera possible. A défaut de trouver des situations vous offrant la chance de
vivre des expériences régres etfrequentescombinant a la fois risque et sécurité, vous
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ne pourrez changer les formats par défaut. Des expériences mensuelles pourront avoir un

certain effet; mais ° moins quobelles ne de\
Croyances Remettez en question et interrogs sur tout ce que vous croyez a

votre sujet, au sujet des autres et suotke perceptiondumonde. Céest | eur di

« penser autrememtqui empéche les personnes de progresser. Pour changer vos&spyan

vous devez I|ire. 1 vous faudra poser des

néby a aucun moyen de pr®voir quel en sera

Perceptions Apprenez a étre un observateur objectif, constamment disposé a
remettre vos perceptions guestion. €ette personne se mogtselle vraiment de moi 8
«Les gens -ils @& etqguegansie patfaite»?<Si je demande a cette personne
débavancer sa voiture pour me vrgiment ageessif ete d e
présomptuewou si mon action demeure dans les limites de la bienséan&e@igez un
journal de vos observations. Avec le temps, vous devriez observer de nouvelles habitudes
de comportement. ! exi ste aussi déoexcell e
guesions telles que la sémantique générale et la programmation neurolinguistique (PNL),
ouvrages décrivant la maniére dont les gens percoivent ce qui les entoure et comment ils
arrivent & changer leurs habitudes de pensées afin de modifier leurs perceptions.

Intentions. Remett ez en question vos intention
constater que mon psychique avait uheval de Troi@ q u i sO®tait i ns®r
Je méinscrivis ©° toute une pl ®i adegjethe s ®m
trainais les pieds sans pouvoir incorporer dans mon quotidien ces nouvelles choses que
j 6apprenai s. Les circonstances devaient mbd

Lorsque |j6®tais enfant, | Boa»étabsyrmouyme up i
doéo°tre ai m®. Ma m re savait toujours ce qu
tort; lorsque je devais choisir entre son opinion et la mienne, je choisissais la sienne
espérant, en secret, que cela ne donnerait pas dearésult Car s sa fa-on
fausse, alors cobest que jodbavais raison.

Devenant adulte, la mére» en moi continua & menerl «<d6 e mmfea mai dans
divers programmes de croissance personnelle. Je faisais ce que la mére intériorisée voulait
quejedss e, mai s | 6enfant int®rioris® se rebe
conscience de ce jed.0 a i par | @e swomEeoratta menrut® ( sans t
complétement)!

Réactions physiologiquesDésolé, mais vouse pouvez pas faire grammthose en
ce domaine. On doit vivre avec le systeme physiologique avec lequel nous sommes nes.
Cependant, en exercant un certain degré de contrble sur vos perceptions, vos croyances et
Vos intentions, vous en viendrez a réduiredéguence selon laquelle vous vous retrouverez
avec des réactions de combatitefuir.

Actions physiques langagiéresLes orthophonistes sont une excellente source de
support, tout comme un professeur de tennis peut vous aider a vous améliorer. Si votre
swing au tennis est imparfait, méme une attitude de grande confiance ne fera pas de vous un
champion. Afin doéatteindre | es r®sultats d
gudune autre pair dobébyeux est des plus wutil
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De méme, vous ignorez ieétre ce que vous faites lorsque vous bégayez. Pourtant,
il est primordial de prendre conscience des muscles impliqués dans la formation de la
parole. Car vous devez vous efforcer de détendre ces muscles, de les relaxer, et cela chaque
fois que vous sereen situation de stress. Bien que vous puissiez apprendre a y arriver par
vousméme, un orthophoniste ne pourra que vous faciliter la tache.

Voila pour ce trop bref survol sur la facon de modifier vos formats par défaut.
Joesp re seul eaderamatrouyean gar o eommmenceroeticemment procéder.

QUELQUES REFLEXIONS POUR CONCLURE

En 1993, Joai d®but ® une correspondan

orthophoniste/ behavioriste bien connu dOoA
mentionne queel bégaiement avait fait partie de ma vie pendant environ 30 ans, mais que

depuis plus de 20 ans, i soO®tait fait tot
bégaiement, pas plus que je suis confronté a des pensées, des peurs et des pulsions de

U

St

A |

bl oquer que joavais connues pendant mes | elyne

me croyant pas, il méenvoya | e message sui

Tout observateur peut voir que les personnes qui bégaient ont des muscles

qui ne fonctionnent pas correctemené. J pense quodi l existe d
scientifiques pour conclure que | 6esse
motrice. Peut t re tel |l ement petite quobelle se

aberration physiologique tout de méme. Vous, les paesoqui bégayez, avez des
sentiments subjectifs sur ce désordre, lesquels me semblent tellement différents.
Mai s je parierais quoil existe dans vos
est la cause du probléme.

Si j6avance gue | sentieller@egta iure rpbieme e s t
physi ol ogique, cbest que |l es r®sultats
sens pr®sentement € Léopinion selon | a

autre nature est chose du patsest@ueleLdopi
bégaiement est un désordre moteur transmis génétiquement.

(I ®t ai t persuad® que |jbébavais si mpl eme
b®gai ement afin de faire ®chec ° mon h®r.i
contrbler ou a neurl i s er quoi gue ce soit pui squodil
suppose que je ne | 6avais pas convaincu pu

ne jamais y donner suite. Selon toute vraisemblance, le fait que le bégaiement soit
totalemendisparu de ma vie ne faisait aucun sens pour lui. Il était persuadé que la science
avait identifié la source du probléme; dans son espbiégue un jour, bégue toujours?

%9 John fait ici référencé une expression, devenue consacrée, du Dr. Charles VanRiper.
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Cependant, le fait que quelques persoraiestréussia sortir totalement le bégment de
leur vie témoigne de la vraie nature du bégaiement.

Bien s(r, la maxime Bégue un jour, bégue toujourgient toujours la route pour la
majorité de ceux qui doivent lutter avec ce probleme. Les facteurs qui doivent étre travaillés
sonttellerent nombr eux, gud”™ un moment donn®, (I
fluidité qui leur est satisfaisant, ils choisissent alors de diriger leurs énergies ailleurs. Et
pour | 6atteinte de ce degr® d®si m®adesesf | ui
circonstances, de ses expériences, de sa motivation et de sa personnalité. Voici les facteurs
cl ®s que joali i denti fi ®s et :qui ont facil it

1 Mon bégaiement était trés situationnel, comme celui de Sally dans le saaiio
plus ttt. Jbéavais de | a difficult® ~ mb
en autorit®, ou doéarr°ter un ®tranger s
situations, je ressentais les peurs et les terreurs qui nous sont seresnikfar
contre, jJje nbdbavais aucune difficult® "~

T N6®t ant pas tr s affirmatif, je nbéavais
pouvais parler; je nbai donc pas d®velo
Comme mon b®gaiement prenait | a forme dfd
moins doéefforts ° faire pour d®sapprendr

f Etant donné que mes blocagemanqu ai end&, djée nin®ai°tj amai s
de sarcasmes a cause de malparo

T Puisque je nbébavais qubéun simple bl ocage

de | a parol e, t h®r apies qui, pl us souv
contr®'l e, je nbdavais pas cantedtetma pawle.adJg an c e
nédadonc pas eu ~ ajouter un autre nivea

par trop contrblée.

T Jbai toujours su que je souhaitais par.l
motivation a résoudre le probléme était donc constante.

T Jéainad®®™®" San Francisco au d®but des a
participer au mouvement de croissance personnelle qui prit naissance a cette
époquela dans la culture Californienne.

T Joai t endanxkheo b’i q tédire qoddje setherchgolontiers les
situations que je crains plutét que de les fuir.

T Joai une curiosit® Iinn®e ~ d®couvrir po
bon observateur, | oai pris conscience e
gui moéarriva.

1 J 0 a lafadlig¢ a percevoir les relations entre les choses qui, normalement, ne sont
pas liées.

Tout ce qui pr ®c de fut, pour moi |, doun

une personne ayant un sérieux probleme de bégaiement, qui se retrouve dans un
environnement moins propice, avec un sens de la curiosité moins développé et moins
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dobavantages personnels militant en sa fave
dans de tels milieux. Néemp°che, t oastt e pe
disposée a élargir ses horizons. De nos jours, nombreux sont les programmes qui
considérent le bégaiement sous un angle plus holistfqguBarmi ceux qui me viennent a

| 6esprit sontl al eBasstueirvnanWas hi ngt oneftdmi ver gi

Stuttering a New York et le McGuire Programme en Grande Bretagne, en Irlande, en
Norvege et en Australidu Canad a, L6l nstitute for Stutt
Alberta.

er

Le Programme McGuire est partiaduneit rqeaurbe it

est i mportant de modifier | es formats par
faut y mettre du temps avant gue ne soOin
programme met a la disposition de ses gradués plusieurs faconmeeareieactivement
impliqués suite a la pratique initiale. Par exemple, les gradués peuvent refaire le
progr amme, sans frais, aussi souvent guaoi
responsabilités de mentor. Les mentors ne se contentent pas seutlamfaciliter les
séances de pratiques; ils gardent le contact téléphonique avec les gradués, leur offrant, sur

une base continue, | eurs conseils et | eurs
guel que chose est de télawaudepagapation oaviedavaeut r e
" |l 6autonomisation en i mpliquant, de mani
ce qui, en plus dbéencourager |l a croissance

celle du mentor.

CONCLUSION

Bien du chemin a été parcouru depuis que les chercheurs de Hawthorne, en lllinois,
ont commencé a investiguer les manieres de favoriser la motivation des travailleurs. Entre
temps, un nombre impressionnant de progrés scientifiques et médicaux onbéipliacc
On a transplant® des ciur s, d®vel opp® des
exotiques pour opérer les cerveaux et mis au point de puissants antibiotiques afin de lutter
contre les virus les plus résistants. Encore plus impressibnmous avons décode
(séquencé) le génome humain. Pourtant, méme aprés un siecle, il se trouve encore une
portion i mportante du public et de | a c¢omn
sur tous les toits queRersonne ne sait vraiment ce gause le bégaiement.

Pourquoi ?

Léabsence de r ®p o ns e sétredparflei faitique, penelant tatdb e x p
ce temps, l or squodi | sbagit du b®gai ement ,
probleme.

Les chercheur s de ellabWestermBectrat ent ¢basiate que,r n e
parfois, les réponses ne se trouvent pas dans des contextes exotiqgues ou compliqués, mais
dans tout ce q-4&tenrel Il agiveaue dagépgnde @t sousenotre eez, pas

“ Méthode fondée sur la notion d'une "globalité de I'étp#ysique, émotionnel, mental et spirituel.
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dans une nouvelle découvemtea i s bi en dans | a compr ®hensi o
qgui relie ensemble des ®I ®ments si ordinaif
Dans ce texte, j 6avance que | e b®gai e mg

défaut génétique exotiqueams plutdét une relation entre des éléments qui nous sont
familiers. En bref, un systeme de bégaiement. Et ce ne sont pas que ses éléments, pris
individuellement, mais plutét la relation synergique entre eux qui donne vie au bégaiement.
Cesystetmeestdéasig® sous | e nom de | 6Hexagone du B®
émotions, de vos perceptions, de vos croyances, de vos intentions, de vos réactions
physiologiques et vos actions physiques.

La force qui mai nti ent d & H&th@nee Héns ens
résulte un systeme vivant qui se comporte en conformité avec les régles et les lois
pr®visibles; un syst me qui nNéi mpligque pas
entier.

Comprendre ce systeme et connaitre son mode de forcn n e me nt coest
que le bégaiement peut étre modifié, réduit et, dans certains cas, totalement vaincu. Une
fois que vous comprenez les parties qui composent le systéme, il est alors plus facile de
concevoir un plan stratégique qui auradelmeilur es chances dbéamener
durables que, nous tous, recherchons depuis si longtemps.

REFERENCES

Oyler, Mary Elizabeth. Sensitivity and vulnerabilitgre they a blessindtting GO,April
1998, 4.

Roethlisberger, F.J.; Dickson, Williath; Wright, Harold A. (1946Management and the
Worker: An Account of a Research Program Conducted by the Western Electric Company,
Hawthorne Works, Chicag&ambridge, Massachusetts: Harvard University Press.

b m |

‘N

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































